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مرکز رصد و پایش ق.رسانه

تاریخ
۱۶ شهریور ۱۴۰۵

افزایش 
نرخ سوم بنزین 

واکاوی پیامدهای اقتصادی
 آرایش روایت ها و ادراک افکار عمومی
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آنچه خواهید خواند

این گزارش، افزایش نرخ ســـوم بنزین را به عنوان یک تصمیم صرفاً قیمتی بررســـی نمی کند؛ بلکه 

آن را در پیونـــد بـــا ناتـــرازی عرضـــه و تقاضا، انتظارات تورمی، هزینه حمل ونقل و معیشـــت، اعتماد 

به سیاســـت گذار، منازعات سیاســـی داخلی، روایت ســـازی رســـانه های معاند و ضدانقلاب، بازتاب 

بین المللـــی و واکنـــش افکار عمومـــی در شـــبکه های اجتماعـــی می خواند. مـــحور اصلی گزارش 

اقتصادی اســـت و ســـایر میدان ها به عنوان لایه هایی بررســـی می شـــوند که می توانند پیامدهای 

اقتصادی تصمیم را تشدید، تعدیل یا سیاسی کنند.

فهرست

۳.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمه

۴. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خلاصه مدیریتی

۶. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . هسته اصلی گزارش

۲۲.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سیاست داخلی و رقابت روایی

۲۶. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عملیات روایی و سیاسی سازی نارضایتی

۲۹.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . باززمینه گذاری خبر

۳۴.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . از حجم انتشار تا احساس و ادراک

۴۴.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ترکیب سه سطح واقعیت، ادراک و روایت
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منطق گزارش
نقطــه کانونــی، فاصلــه میــان »دامنــه فنــی تصمیــم« و »ترجمــه اجتماعــی و رســانه ای 
ــا  ــرد، ام ــدف می گی ــهیمه را ه ــر س ــر ۱۱۰ لیت ــازاد ب ــرف م ــط مص ــوم فق ــت: نرخ س آن« اس
ــنجد. ــران می س ــه تصمیم گی ــاد ب ــت کالا، تورم و اعتم ــه، قیم ــف، کرای ــا ص ــب آن را ب مخاط

مقدمه

افزایش نرخ سوم بنزین از ۵ هزار به ۱۰ هزار تومان، در ظاهر تغییری محدود در ساختار سه پله ای 

قیمت است؛ زیرا دو سهمیه نخست ــ ۶۰ لیتر با نرخ ۱۵۰۰ تومان و ۵۰ لیتر با نرخ ۳۰۰۰ تومان ــ بدون 

تغییر باقی مانده اند. بااین حال، حســـاسیت تاریخی موضوع سوخت، هم زمانی با فشارهای 

اقتصادی و ارزی، تجربه صف و محدودیت عرضه در هفته های پیش از تصمیم و خاطره آبان 

۱۳۹۸ باعث شده است که این تغییر محدود، بسیار فراتر از دامنه مستقیم خود معنا پیدا کند.

در سطح اقتصادی، مسئله اصلی نه خود عدد ۱۰ هزار تومان، بلکه نسبت آن با ناترازی بنزین، 

امکان جانشینـــی CNG، قاچـــاق و انحـــراف توزی�ـــع، هزینـــه واردات، توان تولیـــد، حمل ونقل 

عمومی و شیوه جبران فشـــار بر گروه های پرتردد اســـت. از همین رو، گفتار کارشناســـی بیش 

از آنکـــه بر دوگانه »افزایش یا عدم افزایش قیمت« متوقف بماند، به ســـمت »معماری اصلاح« 

حرکت کرده اســـت: قیمت چه ســـهمی داشـــته باشـــد، اصلاح با چه توالی انجام شود، زیرساخت 

جایگزین چگونه فعال شود و بار هزینه میان گروه‌های اجتماعی چگونه توزی�ع شود.

در ســـطح سیاســـی و رســـانه ای نیز تصمیم بنزینی به ســـرعت به آزمون اعتبار سیاســـت گذار، 

کارآمـــدی دولت و تـــاب‌آوری اجتماعی تبدیل شـــده اســـت. منتقدان داخلی بـــر تناقض های 

ارتباطی و آثار معیشـــتی تمرکز دارند؛ حامیان دولت بیشـــتر از محـــدود بودن دامنه افزایش و 

ضرورت مدیریت مصرف ســـخن می گویند؛ رسانه های معاند و ضدانقلاب تلاش می کنند خبر را 

به فســـاد، ناکارآمدی، جنگ و اعتراض پیوند بزنند؛ و رسانه های خارجی نیز آن را در قاب های 

فشار آمریکا، کمبود سوخت و »جرقه اعتراض« باززمینه گذاری کرده اند.

در فضـــای مجازی، همیـــن شکاف میان منطق فنی و تجربه روزمره بـــه صورت عاطفی آشکار 

شـــده اســـت. ایکس بیـــش از هر چیز میدان خشـــم، مقصرســـازی و منازعه سیاســـی اســـت؛ 

اینستاگرام بیشتر با غم، نگرانی و احساس کاهش رفاه واکنش نشان می دهد؛ و پیام رسان ها 

ســـهم بزرگ تری در بازتوزی�ع حجمی خبر دارند. در نتیجه، موفقیت یا شکست روایت رسمی در 

روزهای بعد بیش از توضیح عدد تعرفه، به تجربه واقعی مردم از دسترســـی به ســـوخت، صف، 

کرایه، قیمت کالا و ثبات پیام دولت وابسته خواهد بود.
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خلاصه مدیریتی

۱. دامنه مســـتقیم تصمیم محدود اســـت: نرخ سوم برای مصرف مازاد بر ۱۱۰ لیتر در ماه از ۵ هزار 

به ۱۰ هزار تومان افزایش یافته و دو پله اول بدون تغییر مانده اند. همین محدودیت، مهم ترین 

عامل تعدیل کننده روایت »گرانی عمومی بنزین« است.

۲. کانـــون اقتصـــادی تصمیم، ناتـــرازی عرضه و تقاضاســـت. در اظهـــارات بازتاب یافته، میانگین 

مصرف حدود ۱۳۲ میلیون لیتر و تولید حدود ۱۲۲ میلیون لیتر در روز مطرح شـــده و برای برخی 

روزهای اوج، مصرف بالاتر از ۱۴۸ میلیون لیتر گزارش شـــده است؛ بنابراین نرخ سوم بیشتر ابزار 

مدیریت حاشیه تقاضاست تا راه حل کامل مسئله عرضه.

۳. قیمـــت به تنهایی نمی توانـــد ناترازی را حل کند. ظرفیت استفاده نشـــده CNG، کاهش اتکا به 

کارت جـــایگاه، کنترل قاچاق، ارتقای تولید، بهبود حمل‌ونقل و طراحی ســـهمیه های شـــغلی یا 

فردی، در اغلب دیدگاه های کارشناسی به عنوان حلقه های مکمل تکرار شده اند.

۴. اثـــر کوتاه مدت اقتصادی، بیش از »تورم مکانیکی«، از کانـــال انتظارات تورمی عمل می‌کند. 

خبـــر بنزیـــن می تواند پیش از آنکـــه هزینه واقعی حمل ونقل منتقل شـــود، بـــر ارز، طلا، کرایه و 

قیمت گذاری کالا و خدمات اثر روانی بگذارد؛ به ویژه اگر پیام های رسمی متناقض باشد.

۵. اعتماد و توالی اصلاحات به اندازه ســـطح قیمت اهمیـــت دارند. اگر جامعه تصمیم را »اصلاح 

ضروری با جبران و زیرســـاخت« ببیند، پذیرش آن بیشـــتر است؛ اگر آن را »جبران کسری از جیب 

خانوار« تلقی کند، همان تصمیم محدود می تواند به یک مســـئله گســـترده معیشتی و سیاسی 

تبدیل شود.

۶. در سیاســـت داخلـــی، حامیان دولـــت عمدتاً دفاعی محـــدود و مشروط دارنـــد و منتقدان بر 

تناقض در اطلاع رســـانی، آثار معیشـــتی و ریســـک اجتماعی تمرکز کرده اند. میدان اصلی منازعه 

بر سر »اعتبار تصمیم گیری« و تعیین مسئولیت پیامدهای بعدی است، نه صرفاً قیمت بنزین.

۷. رسانه های معاند و ضدانقلاب، تصمیم را در زنجیره »ناکارآمدی - سیاست خارجی - جنگ - 

تحریم - فشار بر مردم« قرار داده اند و با بازخوانی آبان ۱۳۹۸، صف های بنزین و ادعاهای فساد 

و مافیا، می کوشـــند یک مـــوضوع اقتصادی را به داوری درباره مشروعیـــت و کارآمدی حکمرانی 

تبدیل کنند. 

۸. در رســـانه های بین المللـــی و منطقـــه ای، بازتـــاب به چند منب�ـــع اولیه محدود متکی اســـت. 

رســـانه های جریان اصلی بر کمبود، تحریم و سابقه اعتراض؛ رسانه های عربی بر اثربخشی فشار 

آمریکا؛ و رسانه های عبری بر »جرقه اعتراض« و پیامد امنیتی تمرکز بیشتری دارند.
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۹. در فضای مجازی، قطب منفی بر دو بســـتر سیاســـی‌تر غالب اســـت: در داده های رصدشده، 

محتوای منفی در ایکس ۹۱،۳ درصد و در اینســـتاگرام ۶۸،۲ درصد اســـت. خشـــم با ۷۷،۷ درصد 

عاطفه غالب ایکس و غم با ۳۵،۲ درصد عاطفه برجسته اینستاگرام است؛ یعنی منازعه سیاسی 

و نگرانی معیشتی دو منطق عاطفی متفاوت ساخته اند.

۱۰. برآورد نهایی این اســـت که در کوتاه مدت محتمل ترین مسیر »کاهش محدود مصرف همراه 

با حساسیت بالای تورمی و روایی« است. نتیجه میان مدت به آن بستگی دارد که آیا دولت پیش 

از فرســـوده شدن اثر نرخ ســـوم، ابزارهای مکمل عرضه، CNG، کنترل قاچاق، جبران معیشتی و 

ارتباطات عدد محور و یکدست را فعال می کند یا خیر.

نقشه کلی گزارش

کانون تحلیلپرسش محوریمیدان

اقتصادی
آیا نرخ سوم

ناترازی را مدیریت می کند؟

عرضه و تقاضا، تورم، بازار دارایی، 

CNG، توزی�ع هزینه، اعتماد

جریان های 

داخلی

چه کسی مسئول پیامدهای 

تصمیم معرفی می شود؟

حامیان، منتقدان، اعتبار 

سیاست گذاری و منازعه بر سر معیشت

معاند و 

ضدانقلاب

چگونه خبر از اقتصاد به 

مشروعیت منتقل می شود؟

جنگ، فساد، صف

آبان ۱۳۹۸ و اعتراض

بین المللی و 

منطقه ای

خبر در چه قاب هایی 

باززمینه گذاری می شود؟

فشار آمریکا، کمبود

اعتراض و امنیتی سازی

فضای مجازی 

و افکار عمومی

مخاطب تصمیم را 

چگونه تجربه و احساس می کند؟

خشم، غم، تکثیر روایت

بازیگران و زنجیره ادراکی
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هسته اصلی گزارش۱ 

دیده بان اقتصادی

نقطه تمرکز این بخش
مــوضوع بنزیــن در ایــن گــزارش پیــش از هــر چیــز یــک مســئله اقتصــادی اســت: 
فشــار  جانشین هــا،  محدودیــت  عرضــه،  ناتــرازی  از  بســتری  در  ســوم  نرخ  تصمیــم 
تورمــی، حســاسیت بــازار دارایــی و مســئله اعتمــاد اجــرا می شــود. وزن اصلــی گــزارش 

بــه ســنجش همیــن زنجیــره اختصــاص دارد.

۱-۱. صورت تصمیم؛ محدود در دامنه، پراثر در ادراک

ساختار جدید سه پله ای، سهمیه ۶۰ لیتری با نرخ ۱۵۰۰ تومان و سهمیه ۵۰ لیتری با نرخ ۳۰۰۰ تومان 

را دســـت نخورده نگه می دارد و تنها مصرف مازاد بر مجموع ۱۱۰ لیتر را با نرخ ۱۰ هزار تومان محاســـبه 

می کند. در اظهارات مدیریتی بازتاب یافته، دو ســـهمیه نخســـت برای پوشـــش حدود ۸۵ درصد نیاز 

معمول مصرف کنندگان کافی دانسته شده است. بنابراین، به لحاظ مستقیم، فشار قیمتی متوجه 

گروهی از مصرف کنندگان پرمصرف یا پرتردد است؛ اما به لحاظ ادراکی، جامعه تصمیم را به کل هزینه 

زندگی تعمیم می دهد.

شکل ۱ ـ ساختار جدید قیمت بنزین و دامنه اثر مستقیم نرخ سوم
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خوانش دیده بان
مزیــت سیاســی طراحــی، حفــظ ســهمیه ارزان بــرای بخــش بزرگــی از مصــرف اســت؛ محدودیــت 
اقتصــادی آن نیــز همیــن اســت کــه اگــر هــدف کاهــش مصــرف کل باشــد، تنهــا بخــش 

حاشــیه ای تقاضــا را مســتقیماً هــدف می گیــرد.

پوشش دو سهمیه اولظرفیت خالی CNGکسری میانگین روزانهنرخ سوم

حدود ۸۵٪ نیاز معمولحدود ۲۶ میلیون مترمکعبحدود ۱۰ میلیون لیتر۱۰٬۰۰۰ تومان

۱-۲. ناترازی بنزین؛ مسئله ای بزرگ تر از نرخ سوم

در اظهـــارات بازتاب یافتـــه از مدیریـــت صنعت پالایش، میانگین پنج ماهـــه مصرف روزانه حدود ۱۳۲ 

میلیون لیتر و تولید حدود ۱۲۲ میلیون لیتر ذکر شده است؛ یعنی شکافی در حدود ۱۰ میلیون لیتر 

در روز. در برخی تحلیل های دیگر، کسری ۱۴ تا ۱۵ میلیون لیتر و در ســـناریوهای هشـــداردهنده تا 

۲۰ میلیون لیتر نیز مطرح شـــده اســـت. افزون بر این، مصرف در برخی روزهای اوج به بیش از ۱۴۸ 

میلیون لیتر رســـیده اســـت. اختلاف میان برآوردها، اصل مســـئله را تغییر نمی دهد: بازار سوخت با 

یک شکاف پایدار میان تولید، مصرف و امکان تأمین روبه روست.

شکل ۲ ـ مقایسه تولید، مصرف میانگین و مصرف اوج بنزین
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خوانش دیده بان

هرچه مصرف روزانه به محدوده های بالاتر از میانگین بازگردد، فشار بر ذخایر، واردات و شبکه 

توزی�ع بیشـــتر می شـــود. کاهش نرخ رشـــد تقاضا، حتی اگر محدود باشد، برای سیاست گذار 

»خریـــد زمـــان« ایجـــاد می کنـــد؛ امـــا جایگزیـــن افزایش ظرفیت یا اصلاح ســـاختار نیســـت.

دلالت تحلیلیفضای طرحبرآورد کسری روزانه

فاصله تولید واقعی و مصرف میانگیناظهارات عظیمی فرحدود ۱۰ میلیون لیتر

حدود ۱۴ تا

 ۱۵ میلیون لیتر

برآوردهای مطرح شده 

در مناقشه کارشناسی
تصویر سخت گیرانه تر از تراز جاری

مبنای روایت ضرورت اقدام فوریسناریوهای هشداردهندهتا حدود ۲۰ میلیون لیتر

۴ تا ۵ میلیون لیتر

قاچاق بنزین
برآورد صبوری

بخشی از ناترازی ممکن است

از انحراف توزی�ع ناشی شود

۱-۳. نرخ سوم و رفتار مصرف؛ کاهش اولیه یا تغییر پایدار؟

منطق نرخ سوم بر این فرض استوار است که مصرف مازاد، نسبت به قیمت حساس تر از مصرف پایه 

اســـت. بااین حال، بخش مهمی از مصرف خانوار و رانندگان شـــغلی ماهیت اجتناب ناپذیر دارد. اگر 

ـ در دسترس نباشد، کاهش  ـ از حمل ونقل عمومی تا CNG و ناوگان کم مصرف ـ جایگزین قابل اتکا ـ

مصرف می تواند در هفته های نخست دیده شود اما پس از انطباق خانوارها، بخشی از تقاضا بازگردد. 

از این منظر، پایداری اثر سیاست مهم تر از افت اولیه مصرف است.
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شکل ۳ ـ اثر احتمالی افزایش نرخ سوم بر مصرف در کوتاه مدت و میان مدت

خوانش دیده بان

معیار موفقیت فقط کاهش مصرف کل نیست. اگر سهم کارت جایگاه کم شود، استفاده از 

GNC افزایش یابد و مصرف اوج کنترل شود، حتی کاهش محدود مصرف کل نیز می تواند 

به معنای بهبود »سامان دهی مصرف« باشد.

نکته کارشناسی

در دیدگاه محمدحســـن صبوری، افزایش قیمت بدون جایگزین مناســـب لزوماً به اصلاح 

پایدار الگوی مصرف منجر نمی شود و کاهش اولیه می تواند موقت باشد. این گزاره، یکی 

از محورهای مشترک بخش قابل توجهی از تحلیل های کارشناسی است.
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۱-۴. تورم؛ کانال مستقیم محدود، کانال انتظاری گسترده

از آنجا که نرخ ســـوم فقط مصرف مازاد را هدف گرفته، اثر مکانیکی آن بر شـــاخص عمومی قیمت ها 

لزوماً به اندازه یک افزایش فراگیر بنزین نیست. بااین حال، در اقتصاد تورمی، خبر سوخت به سرعت 

از قیمت پمپ به »انتظار افزایش هزینه« منتقل می شود. راننده، فروشنده، توزی�ع کننده و حتی بازار 

دارایی پیش از محاســـبه ســـهم واقعی بنزین در هزینه، احتمال افزایش قیمت را در تصمیم خود 

وارد می کنند. همین کانال انتظاری می تواند اثر محدود فنی را به موج بزرگ تر قیمتی تبدیل کند.

شکل ۴ ـ مسیر انتقال اثر نرخ بنزین از پمپ تا هزینه زندگی و بازارها

خوانش دیده بان

مسیر اثرگذاری از »ســـوخت« به »حمل ونقل«، سپس به »کالا و خدمات« و در نهایت به 

»انتظـــارات تورمی« می رســـد. ســـرعت این انتقال بیش از هر چیـــز به رفتار قیمت گذاری، 

ثبات ارز و اعتبار پیام سیاست گذار وابسته است.
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بازار ارز، طلا، مسکن و کالا؛ اثر خبر پیش از اثر هزینه

زمان و نحوه اعلام تصمیم، خبر را به متغیر انتظاری بازار دارایی تبدیل کرد. در تحلیل های بازتاب یافته، 

بخشـــی از واکنش بازار به احتمال رشـــد تورم، فشـــار بودجه و کاهش قدرت خرید نسبت داده شـــد. 

گمانه هایی نیز درباره مداخله پیش دستانه بانک مرکزی مطرح شد که باید آن را »برداشت بازار« 

دانست، نه واقعیت اثبات شده. برای رصد اثر واقعی، باید میان واکنش کوتاه مدت خبری و روند 

پایدار قیمت ها تفکیک قائل شد.

نشانه مهم برای رصدعامل تشدیدکنندهکانال اثربازار

انتظار تورم و فشار بودجهارز
کاهش عرضه ارز یا برداشت 

از ذخایر

شکست سطوح حمایتی

 و تقاضای نقدی

هم زمانی با رشد دلارپوشش تورمی و نااطمینانیطلا و سکه
افزایش فاصله قیمت بازاری 

و ارزش بنیادی

رشد هزینه ساخت و اجارهانتقال انتظارات به داراییمسکن
افزایش فایل های فروش با 

قیمت های جدید

هزینه حمل و توزی�عکالا و خدمات
قیمت گذاری هیجانی و 

ضعف نظارت

افزایش کرایه و خرده فروشی 

پیش از هزینه واقعی

۱-۵. بودجه، واردات و درآمد نرخ سوم؛ اندازه اثر را بزرگ نمایی نکنیم

یکی از خطوط بحث کارشناسی و فنی، نسبت درآمد حاصل از نرخ سوم با هزینه واردات و فشار بودجه 

اســـت. در برخی برآوردهای رســـانه ای، درآمد افزوده ماهانه سیاســـت در محدوده چند هزار میلیارد 

تومان و حدود ۵ تا ۸،۵ همت تخمین زده شده است. این رقم، حتی اگر محقق شود، در مقایسه با 

ابعاد ناترازی، هزینه واردات و فشارهای بودجه ای، به تنهایی ظرفیت حل مسئله را ندارد. از همین 

رو، صورت بندی نرخ سوم به عنوان »منب�ع درآمد نجات بخش« با داده های موجود سازگار نیست.

اهمیت درآمد جدید بیشـــتر در نحوه مصرف آن اســـت. اگر مناب�ع به حمل ونقل عمومی، حمایت از 

رانندگان شغلی، توسعه CNG یا جبران هدفمند اختصاص یابد، می تواند بخشی از هزینه اجتماعی 

اصلاح را کاهش دهد. اگر مسیر هزینه کرد برای مخاطب روشن نباشد، همان درآمد محدود می تواند 

به تقویت روایت »جبران کسری از جیب مردم« منجر شود.
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۱-۶. توالی اصلاحات و سرمایه اعتماد

بخش مهمی از مناقشه کارشناسی نه بر اصل ناترازی، بلکه بر ترتیب اقدام ها متمرکز است. آیا ابتدا 

باید جایگزین ها، ناوگان و زیرساخت آماده شود و سپس قیمت اصلاح شود؟ یا قیمت و زیرساخت 

بایـــد هم زمـــان حرکـــت کننـــد؟ تجربه ادراکی جامعه نشـــان می دهد که ترتیب اصلاحات یک مســـئله 

اقتصادی واقعی است؛ زیرا بر انتظار تورمی، رفتار مصرف و میزان همکاری مخاطب اثر می گذارد.

شکل ۵ ـ توالی اصلاحات؛ از ابزار قیمت تا زیرساخت، جبران و اعتماد

خوانش دیده بان

هرچه سیاســـت قیمت از بســـته مکمل خود جدا شـــود، احتمال دیده شـــدن آن به عنوان 

انتقال هزینه افزایش می یابد. اتصال روشن نرخ سوم به جایگزین، جبران و گزارش دهی 

عددی می تواند این برداشت را تعدیل کند.

ریسک اعتماد

مسئله فقط »سطح قیمت« نیست؛ جامعه تصمیم را با سابقه اظهارات، ثبات وعده ها، زمان 

اعلام و مشاهده نتایج می سنجد. تفاوت میان »اصلاح ضروری« و »جبران کسری از جیب 

خانـــوار« یـــک تفاوت ادراکی اســـت، اما پیامد اقتصـــادی واقعی بر تورم و رفتار مصرف دارد.
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CNG .۷-۱؛ بزرگ ترین ظرفیت جایگزینِِ در دسترس

در میان ابزارهای غیرقیمتی، CNG بیشترین تکرار را در دیدگاه های کارشناسی دارد. ظرفیت اسمی 

مصرف روزانه CNG حدود ۴۰ میلیون مترمکعب عنوان شده، درحالی که مصرف فعلی بسیار پایین تر 

اســـت و حـــدود ۲۶ میلیـــون مترمکعـــب ظرفیـــت خالی برآورد می شـــود. به همین دلیل، بخشـــی از 

کارشناسان افزایش سهم CNG را سری�ع ترین راه برای کاهش فشار بر بنزین می دانند.

شکل ۶ ـ ظرفیت بالفعل و استفاده نشده CNG در سبد سوخت

خوانش دیده بان
فعال ســـازی حتی بخشـــی از ظرفیت خالی GNC می تواند نسبت به افزایش های پیاپی 
قیمت، اثر مســـتقیم تری بر تراز بنزین داشـــته باشـــد؛ به ویژه در ناوگان پرتردد و شغلی که 

امکان جانشینی بیشتری دارد.

عباس کاظمی کارشناس انرژی بر ظرفیت جانشینی CNG و امکان صرفه جویی قابل توجه در مصرف 

ماهانه بنزین تأکید کرده است. احسان حسینی فعال رسانه ای حوزه اقتصاد نیز بسته ای را برجسته 

می کند که در آن قیمت، CNG، نوسازی ناوگان و ثبات ارزی به صورت هم زمان دیده شوند. همگرایی 

این دیدگاه ها یک پیام روشن دارد: سیاست بنزین بدون سیاست سوخت جایگزین ناقص است.
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۱-۸. کارت جایگاه، قاچاق و مسئله نشتی توزی�ع

روند استفاده از کارت جایگاه نیز به یکی از شاخص های مهم برای تشخیص کیفیت اجرای سیاست 

فعلی تبدیل شـــده اســـت. در گزارش های بازتاب یافته، ســـهم کارت جایگاه در مقاطعی از حدود ۴۳ 

درصد به نزدیک ۲۶ درصد کاهش یافته و سپس در برخی گزارش های غیررسمی دوباره حوالی ۴۰ 

درصد مطرح شـــده اســـت. بالا بودن این ســـهم می تواند تشـــخیص مصرف واقعی، کنترل انحراف و 

هدف گذاری سیاست را دشوار کند.

شکل ۷ ـ تغییر سهم کارت جایگاه در سوخت گیری و اهمیت آن برای کنترل توزی�ع

خوانش دیده بان
اگر نرخ ســـوم باعث شـــود مصرف کننده بیشـــتر از کارت شخصی استفاده کند، حتی بدون 
افت شـــدید مصرف کل، داده پذیری شـــبکه توزی�ع و امکان کنترل انحراف بهبود می یابد. 

بازگشت سهم کارت جایگاه به سطوح بالا یک هشدار اجرایی است.

در بحث قاچاق نیز باید میان انواع فرآورده تفکیک کرد. رقم های بالاتر مطرح شده در برخی اظهارات، 

ناظر به مجموع فرآورده های ســـوختی اســـت و نباید به طور مســـتقیم به بنزین تعمیم داده شـــود. 

در برآورد برخی کارشناســـان، قاچاق بنزین حدود ۴ تا ۵ میلیون لیتر در روز ذکر شـــده اســـت. 

بنابراین کنترل نشـــتی توزی�ع می تواند بخشـــی از ناترازی را کاهش دهد، اما جایگزین اصلاح تولید و 

مصرف نیست.
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۱-۹. توزی�ع هزینه؛ »پرمصرف« همیشه به معنای »پردرآمد« نیست

یکی از حساس ترین نقاط طراحی نرخ سوم، همپوشانی ناقص میان »مصرف بالا« و »توان پرداخت 

بالا« اســـت. خانوارهای حاشـــیه ای با مسیر رفت وآمد طولانی، رانندگان پلتفرمی، مســـافرکش ها و 

برخی کسب وکارهای توزیعی ممکن است به دلایل شغلی یا مکانی مصرف بیشتری داشته باشند، 

بی آنکه در دهک های بالای درآمدی قرار گیرند. اگر سیاست این گروه ها را از مصرف لوکس تفکیک 

نکند، اثر توزیعی آن می تواند نابرابر باشد.

گزینه جبرانیریسک اقتصادینوع مواجههگروه

حفظ سهمیه پایهکمعموماً محدودخانوار کم مصرف

خانوار پرتردد 
حاشیه ای

متوسط تا بالا
کاهش رفاه و بودجه 

خانوار
حمل ونقل عمومی 

و حمایت هدفمند

رانندگان پلتفرمی و 
مسافرکش

بالا
کاهش درآمد خالص و 

افزایش کرایه
سهمیه شغلی یا 

CNG توسعه

غیرمستقیمکسب وکارهای توزیعی
افزایش هزینه 

لجستیک
نظارت کرایه و ارتقای 

بهره وری

۱-۱۰. کارشناسان اقتصادی؛ اختلاف بر سر »معماری اصلاح«

گفتارهای کارشناســـی رصدشـــده یک موضع واحد درباره نرخ ســـوم بنزین ندارند، اما در یک نقطه 

همگرا هستند: افزایش قیمت به تنهایی راه حل کامل ناترازی نیســـت. اختلاف اصلی درباره ســـهم 

ابزار قیمت، ســـرعت تغییر، تقدم یا هم زمانی زیرســـاخت، ســـازوکار جبران و مدل توزی�ع یارانه اســـت. 

به همین دلیل، دســـته بندی کارشناســـان به »موافق« و »مخالف« بخش مهمی از پیچیدگی بحث 

را از بین می برد.

رویکرد اول: قیمت منعطف تر، اما در کنار اصلاح ساختاری

محمدهادی موسوی نقد خود را متوجه نرخ ثابت می کند و به سازوکاری منعطف تر یا آزادسازی 

بیشتر تمایل دارد؛ با این قید که کیفیت خودرو، زیرساخت و شرایط تحریمی هم زمان دیده شوند. 
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در این نگاه، مســـئله اصلی آن است که قیمت بتواند ســـیگنال واقعی تری به مصرف بدهد، اما 

بازار و مصرف کننده بدون گزینه جایگزین رها نشوند.

رویکرد دوم: اصلاح تدریجی، هدفمند و جبران شده

محمدحسن صبوری بر اصل اصلاح تأکید دارد، ولی شوک تک بعدی را ناکافی می داند. توسعه 

حمل ونقل عمومی، رقابت در بازار خودرو و حمایت دهکی باید در کنار تغییر قیمت قرار گیرد. 

حسیـــن صمصامـــی نیز از زاویه تـــاب آوری اجتماعی، زمان و شیوه اجرا را بـــه اندازه عدد قیمت 

مهم می داند و آثار آن را با وضعیت درآمد و تورم می سنجد.

رویکرد سوم: مسئله اصلی عرضه و جانشین است

مهدی مصلحی میان »کمبود« و »قیمت« تفکیک می کند: اگر ریشـــه ناترازی در عرضه، ساختار 

حمل ونقل و نبود جایگزین باشـــد، افزایش قیمت فقط بخشی از تقاضا را تحت فشار می گذارد. 

عباس کاظمی و احســـان حسینی نیز با تأکید بر CNG، ناوگان و بسته مکمل، همین منطق را 

تقویت می کنند. در این رویکرد، پایداری تراز بنزین از مسیر متنوع سازی ابزارها می گذرد.

رویکرد چهارم: بازطراحی توزی�ع یارانه

صادق الحسینی، پرویز خسروشـــاهی و حسین درودیان در طیفی از دیدگاه ها، مســـئله را از 

»قیمت هر لیتر« به »نحوه توزی�ع حق بهره مندی از یارانه« منتقل می کنند. ایده سهمیه فردی یا 

تخصیص به کد ملی، تلاش می کند یارانه را از مالکیت خودرو جدا کند و امکان مبادله یا استفاده 

عادلانه تر را فراهم آورد. مزیت این رویکرد کاهش بخشـــی از نگرانی توزیعی است؛ چالش آن نیز 

نیاز به طراحی اجرایی و بازار شفاف است.

رویکرد پنجم: کفایت مالی و نسبت درآمد با هزینه

دالغا خاتین‌اوغلو پرســـش را متوجه تراز مالی سیاســـت می کند: درآمد اضافه ناشی از افزایش 

نرخ در برابر ابعاد هزینه، واردات و خســـارت های اقتصاد چـــه وزنی دارد؟ این رویکرد مانع از آن 

می شـــود که نرخ سوم به عنوان راه حل بودجه ای بزرگ تر از اندازه واقعی خود دیده شود و توجه 

را به نحوه تخصیص مناب�ع بازمی گرداند.
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پیام سیاستیچهره های شاخصصورت بندی اصلیخط کارشناسی

اصلاح قیمت
قیمت باید سیگنال 

قوی تری بدهد، اما منعطف 
و همراه زیرساخت باشد

محمدهادی 
موسوی

طراحی منعطف تر 
و اصلاح هم زمان 
خودرو/زیرساخت

تدریج و جبران
اصلاح بدون حمایت و 

توالی مناسب پرریسک است

محمدحسن 
صبوری، حسین 

صمصامی

حمل ونقل، حمایت 
هدفمند و توجه به 

تاب آوری

بسته مکمل
کمبود با قیمت به تنهایی 

حل نمی شود

مهدی مصلحی، 
عباس کاظمی، 
احسان حسینی

CNG، تولید، ناوگان
و کنترل انحراف

توزی�ع فردی
یارانه به فرد برسد نه صرفاً 

خودرو

صادق الحسینی، 
پرویز خسروشاهی، 

حسین درودیان

سهمیه فردی و 
سازوکار مبادله

تراز مالی
درآمد جدید باید با ابعاد 

هزینه سنجیده شود
دالغا خاتین اوغلو

شفافیت درآمد و 
مصرف مناب�ع

جمع بندی کارشناسی
شکاف واقعی میان دیدگاه ها بر سر »اصل اصلاح« نیست؛ بر سر معماری اصلاح است: 
قیمت، زمان بندی، زیرســـاخت، جبران و اعتماد. هر سیاســـتی که یکی از این پنج ضلع را 

حذف کند، در اجرا یا در افکار عمومی با ریسک بیشتری روبه رو می شود.

۱-۱۱. قیمت واقعی بنزین و محدودیت قیاس تاریخی

یکی از خطوط دفاع از اصلاح قیمت، مقایسه نرخ اسمی امروز با قیمت های گذشته پس از تعدیل 

تورمی اســـت. این مقایســـه نشـــان می‌دهد قیمت واقعی بنزین در دوره های مختلف کاهش یافته 

و فاصله آن با ســـایر قیمت ها زیاد شـــده اســـت. بااین حال، »ارزان بودن نسبی بنزین« به تنهایی 

برای داوری درباره زمان و شیوه اصلاح کافی نیست؛ زیرا قدرت خرید، کیفیت خودرو، حمل‌ونقل 

عمومی و هزینه جانشین نیز در تحمل خانوار نقش دارند.
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شکل ۸ ـ برآورد قیمت بنزین تعدیل شده با تورم در دوره های تاریخی

خوانش دیده بان

مقایســـه تاریخـــی بـــرای توضیـــح شکاف قیمتـــی مفید اســـت، اما اگـــر از وضعیت درآمد و 

زیرســـاخت جدا شـــود، به ســـادگی به اســـتدلالی یک بعدی تبدیل می شـــود و در اقناع 

اجتماعی کارایی محدودی خواهد داشت.
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۱-۱۲. چگونه خبر اقتصادی تکثیر شد؟

در فضای داخلی، خبر بنزین از چند مسیر هم زمان تکثیر شد: توضیح سازوکار نرخ سوم، هشدار 

درباره تورم و معیشت، نقد کارآمدی سیاست، و منازعه سیاسی بر سر مسئولیت. سرعت انتشار 

باعث شد روایت های کوتاه و قطعی، مزیت بیشتری نسبت به توضیح های فنی داشته باشند. نتیجه 

آن است که »شدت خبر« لزوماً با »شدت اثر مستقیم اقتصادی« برابر نیست.

شکل ۹ ـ شدت گردش خبر و برجستگی محورهای اقتصادی در فضای داخلی

خوانش دیده بان

روایت هایـــی کـــه بـــه تجربه ملموس ــ کرایه، صف، قیمت کالا ــ متصل می شـــوند، شـــانس 

بیشتری برای استمرار دارند. توضیح فنی سهمیه ها زمانی مؤثر است که به همین تجربه 

روزمره پاسخ دهد.
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۱-۱۳. سناریوهای اقتصادی و نقشه ریسک

شکل ۱۰ ـ نقشه ریسک اقتصادی کوتاه مدت پس از اجرای نرخ سوم

احتمالپیامدنشانه های اولیهمحرک اصلیسناریو

تثبیت 
کنترل شده

رشد CNG، کاهش 
کارت جایگاه، 

ثبات ارز

صف کمتر، مصرف 
اوج پایین تر، کرایه 

کنترل شده

کاهش فشار و 
تثبیت سیاست

متوسط

تورم انتظاری 
بدون کمبود

غلبه روایت گرانی 
زنجیره ای

رشد ارز/طلا، افزایش 
خدمات پیش از 

هزینه واقعی

فرسایش اعتماد 
و فشار معیشتی

زیاد

بازگشت 
کمبود و صف

پایداری مصرف 
بالا و محدودیت 

عرضه

زمان انتظار بیشتر و 
فشار بر ذخایر

انتقاد از 
کارآمدی نرخ 

سوم
متوسط تا زیاد

اصلاح دوم 
قیمت

ناکافی بودن اثر 
یا درآمد

گمانه زنی نرخ جدید 
و کاهش اعتبار 

وعده ها

شوک انتظاری 
جدید

متوسط

چرخش 
به بسته 

غیرقیمتی

 ،CNG فعال سازی
سهمیه شغلی، 

کنترل قاچاق

مصوبات اجرایی و 
CNG رشد

کاهش نیاز به 
افزایش مجدد

متوسط
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شاخص های هشدار زودهنگام

هشدار قرمزهشدار زردوضعیت مطلوبشاخص

مصرف روزانه
حرکت به زیر ۱۳۲ 

میلیون لیتر
بازگشت بالای ۱۴۰

تثبیت نزدیک
بالای ۱۴۸

CNG ادامه افترکودرشد محسوسمصرف

بازگشت بالای ۴۰٪ثباتکاهش پایدارسهم کارت جایگاه

موج افزایش گستردهافزایش محدودثبات نسبیکرایه و حمل ونقل

ارز و طلا
واکنش کوتاه 

و بازگشت
سقف جدید

جهش همراه روایت 
کمبود

گسترش بین استانینوسان شهریکاهشصف جایگاه ها

اختلاف جزئییکدست و عدد محورپیام دولت
اظهارات متناقض 

درباره کسری/قیمت

برآورد اقتصادی

در کوتاه مـــدت، محتمل تریـــن نتیجـــه »کاهـــش محـــدود مصـــرف همراه با افزایش محســـوس 

حساسیت تورمی« است. مسیر میان مدت به سرعت فعال شدن GNC، کنترل قاچاق، ظرفیت 

تولید، حمایت از گروه های پرتردد و ثبات ارتباطی دولت وابسته است.
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سیاست داخلی و رقابت روایی۲ 

آرایش جریان‌های داخلی

نقطه تمرکز این بخش

در فضای داخلی، اختلاف اصلی بر ســـر اصل وجود ناترازی نیســـت؛ منازعه بر ســـر کیفیت 

تصمیم، اعتبار اطلاع رســـانی، نحوه توزی�ع هزینه و مســـئولیت پیامدهای احتمالی اســـت. 

حامیان دولت دفاعی محدود و مشروط دارند و منتقدان دولت بر معیشت و تناقض های 

ارتباطی تمرکز کرده اند.

۲-۱. میدان داخلی؛ بنزین به مثابه آزمون اعتبار سیاست گذاری

اعلام نرخ سوم، بلافاصله از حوزه تخصصی انرژی وارد رقابت سیاسی شد. علت این انتقال آن 

بود که تصمیم در فضایی از تورم بالا، حساسیت نسبت به معیشت و اظهارات پیشین درباره زمان 

یا نحوه تغییر قیمت منتشر شد. در نتیجه، پرسش »آیا نرخ سوم مفید است؟« به پرسش بزرگ تری 

تبدیل شد: »آیا دولت تصمیم را شفاف، منسجم و با پیوست اجتماعی اجرا کرده است؟«

محورهای غالب در میان حامیان دولت و اصلاح طلبان

تأکید بر محدود بودن افزایش به مصرف مازاد و ثابت ماندن ۱۱۰ لیتر سهمیه پایه؛  ? 

بازنمایی اصلاح قیمت به‌عنوان بخشی از مدیریت ناترازی و جلوگیری از مصرف مازاد؛  ? 

توصیه به همراه کردن تصمیم با CNG، کنترل قاچاق، حمل‌ونقل عمومی و اقدامات مکمل؛  ? 

پرهیز از دفاع هیجانی و اتخاذ نوعی »سکوت راهبردی« یا حمایت مشروط در بخش مهمی از   ? 

رسانه‌های همسو؛

هشدار نسبت به تکرار تجربه ۱۳۹۸ و ضرورت اقناع و مدیریت تدریجی آثار معیشتی.  ? 

محورهای غالب در میان منتقدان دولت

برجسته‌سازی تناقض میان اظهارات پیشین مسئولان درباره عدم تغییر قیمت و اعلام شبانه   ? 

نرخ جدید؛

مقایسه مواضع گذشته برخی مسئولان با تصمیم فعلی و طرح مسئله »ثبات گفتار و سیاست«؛  ? 

تردید در کارایی نرخ سوم برای کاهش مصرف در نبود جایگزین مناسب؛  ? 
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تمرکز بر فشار احتمالی بر کرایه، هزینه حمل کالا و گروه‌های پرتردد؛  ? 

هشدار درباره آثار امنیتی و اجتماعی تصمیم در شرایط فشار اقتصادی و جنگ؛  ? 

استفاده از موضوع بنزین برای تثبیت جایگاه خود به‌عنوان »مدافع معیشت« و افزایش فشار   ? 

سیاسی بر دولت.

۲-۲. حامیان دولت؛ دفاع فنی، محدود و مشروط

بـــرخلاف برخـــی موضوعات سیاســـی، در پرونده بنزین دفاع پررنگ و یکدســـت از دولت شکل 

ـ ثابت  نگرفته است. بخش بزرگی از رسانه ها و چهره های نزدیک به دولت به بازتاب سازوکار رسمی ـ

ماندن دو پله اول و افزایش تنها نرخ ســـوم ــ بســـنده کرده اند. این الگو نشـــان می دهد حســـاسیت 

موضوع باعث شـــده اســـت حمایت، بیشـــتر به صورت »توضیح فنی« و نه »دفاع سیاسی« بروز 

کند.

در همین جهت واکنش هایی رصد شده که، حمایت از اصل اصلاح را با نقد تداوم قاچاق و ضعف های 

ســـاختاری همراه کرده اســـت. در این منطق، افزایش قیمت زمانی قابل دفاع تر اســـت که هم زمان 

نشـــانه ای از مقابله با انحراف توزی�ع و کاهش اتلاف دیده شـــود. در غیر این صورت، دفاع از سیاســـت 

در برابر مخاطبی که هزینه را در زندگی روزمره می سنجد، شکننده خواهد بود.

آسیب روایی حامیان

زبان غالب این جریان »توضیح« اســـت: ســـهمیه عوض نشـــده، نرخ ســـوم محدود است، هدف 

مدیریت مصرف است. اما نگرانی مخاطب »تجربه« است: صف کمتر می شود؟ کرایه بالا می رود؟ 

قیمت کالا تغییر می کند؟ تا زمانی که توضیح رســـمی به این پرســـش ها پاســـخ ندهد، ظرفیت 

اقناع محدود می ماند.

۲-۳. منتقدان دولت؛ از مسئله قیمت به مسئله صلاحیت تصمیم

منتقـــدان داخلـــی، به‌ویـــژه جریان هـــای اصولگـــرای منتقـــد دولـــت، خبـــر را بـــه ســـطح »اعتبار 

تصمیـــم گیری« ارتقـــا داده اند. تناقض میان مواضع گذشـــته و تصمیـــم فعلی، زمان اعلام، آثار 

معیشـــتی و احتمال شـــوک روانی مهم ترین ابزارهای این جریان اســـت. در این قاب، حتی اگر 

دامنـــه افزایـــش محـــدود باشـــد، نحوه تصمیـــم گیری و ارتباط با جامعه به عنوان شـــاهدی از ضعف 
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حکمرانی اقتصادی معرفی می شود.

بخشی از این انتقادها بر منطق اقتصادی استوار است: اگر کشش تقاضا پایین باشد و جایگزین 

فراهم نباشد، نرخ سوم مصرف را چندان کم نمی کند و فقط هزینه را بالا می برد. بخش دیگری آشکارا 

سیاسی است و موضوع بنزین را به رقابت میان دولت و جریان های منتقد پیوند می زند. همین 

هم نشینیِِ نقد فنی و منازعه سیاسی، تشخیص مرز میان »هشدار کارشناسی« و »فشار جناحی« 

را برای مخاطب دشوار می کند.

۲-۴. نقطه اتصال: معیشت و اعتماد

با وجود اختلاف سیاســـی، معیشـــت تنها محور مشـــترکی اســـت که همه جریان ها می توانند بر 

سر آن سخن بگویند. حامیان دولت می گویند ۱۱۰ لیتر پایه حفظ شده و فشار مستقیم محدود 

است؛ منتقدان بر اثرات غیرمستقیم حمل ونقل و کالاها دست می گذارند؛ کارشناسان از توالی 

اصلاح و جبران سخن می گویند. آنچه تعیین می کند کدام روایت دست بالا را پیدا کند، تجربه واقعی 

چند هفته پس از اجراست.

عامل دوم اعتماد اســـت. اگر پیام های رســـمی درباره دامنه تصمیم، میزان کسری، آینده قیمت و 

محل مصرف درآمد یکدســـت باشـــد، بخش مهمی از منازعه سیاســـی به داده های قابل ســـنجش 

محدود می شـــود. اگر اظهارات متناقض ادامه یابد، هر تغییر بازار یا صف شـــهری می تواند به 

شاهدی برای روایت »عدم کنترل« تبدیل شود.
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۲-۵. سناریوهای پیش�‌ رو در سیاست داخلی

برآوردمحرکتوصیفسناریو

همکاری و اجماع 
محدود

کاهش رقابت سیاسی و 
تمرکز بر بسته مکمل

بهبود عرضه، کاهش 
صف، شفافیت عددی

مطلوب اما نیازمند 
نتیجه ملموس

تداوم منازعه 
پنهان

حمایت رسمی همراه با 
حملات موردی جناحی

تورم، تناقض پیام، 
نشانه های ناکارآمدی

محتمل ترین

پیوند بحران های 
اقتصادی

بنزین به محور مشترک 
چند نارضایتی تبدیل شود

افزایش کرایه، جهش 
ارز، کمبود یا صف

پرریسک

بازتنظیم راهبردی 
یک جریان

یکی از دو سوی منازعه از 
موضوع فاصله بگیرد

کاهش بازده سیاسی 
پرونده یا توافق 
درون حاکمیتی

ممکن
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عملیات روایی و سیاسی سازی نارضایتی۳ 

رسانه های معاند و ضدانقلاب

نقطه تمرکز این بخش

این جریان تلاش می کند نرخ سوم را از یک مسئله تنظیم مصرف به »نشانه ای از شکست 

حکمرانـــی« تبدیـــل کند. مهم تریـــن ابزارها، پیوند با جنگ و تحریـــم، یادآوری آبان ۸۹۳۱، 

برجسته سازی صف و فشار معیشتی و ساخت روایت فساد و مافیاست.

۳-۱. قاب مادر؛ »مردم هزینه ناکارآمدی و جنگ را می‌پردازند«

در بازتاب رسانه های معاند و ضدانقلاب، افزایش قیمت بنزین اغلب در یک زنجیره علت و معلولی 

قرار گرفته است: ناکارآمدی داخلی، سیاست خارجی تنش زا، جنگ و آسیب زیرساختی، تشدید 

فشار اقتصادی آمریکا، محدودیت واردات و سپس انتقال هزینه به مردم. رضا پهلوی افزایش 

قیمـــت را در چارچوب »بیکفایتی، فســـاد و جنـــگ افروزی« صورت بندی کرده و علی شیرازی در 

ایران اینترنشنال آن را به سیاست تنش و محدود شدن راه های واردات پیوند داده است.

صـــدای آمریکا، یورونیوز فارســـی و رادیوفـــردا نیـــز هم‌زمانی تصمیم با فشـــار اقتصادی آمریکا، 

محاصره دریایی، افت ارزش ریال و پیامدهای جنگ را برجســـته کرده اند. کارکرد این قاب آن اســـت 

که تصمیم داخلی را نه محصول مجموعه ای از مشکلات ســـاختاری و مدیریت تقاضا، بلکه »ســـند 

اثرگذاری فشار خارجی« معرفی کند.

۳-۲. بازخوانی آبان ۱۳۹۸؛ از قیمت به انتظار اعتراض

محور دوم، پیوند دادن نرخ ســـوم با حافظه آبان ۱۳۹۸ اســـت. در این روایت، بنزین یک موضوع 

اقتصادی معمولی نیست و هر تغییر قیمت می‌تواند »جرقه« نارضایتی گسترده تر باشد. تولید 

محتوا درباره »فراخوان نهایی«، نزدیک شـــدن زمان اعتراض و تکرار تجربه گذشـــته، تلاشـــی برای 

تبدیل خبر به انتظار کنش خیابانی است.

مزیت روایی این خط در ســـادگی آن اســـت: ســـابقه تاریخی شناخته شـــده ای وجود دارد و رسانه 

می تواند بدون توضیح پیچیدگی ساختار سه پله ای، مخاطب را مستقیماً به یک خاطره پرتنش 

وصـــل کنـــد. نقطـــه ضعف آن نیز وابســـتگی شـــدید به واقعیت میدانی اســـت؛ اگـــر اعتراض قابل 

مشـــاهده شکل نگیـــرد و صف هـــا کاهـــش یابد، قاب »جرقه فوری« بخشـــی از نیروی خود را از 

دست می دهد.
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۳-۳. صف، کمبود و »حل نشدن بحران«

رســـانه های این جریان صف های بنزین و اختلال برخی جایگاه ها را به عنوان شـــاهدی از بحران 

عرضه برجســـته می کنند و می کوشـــند نشـــان دهند افزایش قیمت، کمبود را حل نخواهد کرد. 

این خط نسبت به روایت صرفاً سیاســـی، اتکای بیشـــتری به تجربه روزمره دارد؛ بنابراین اگر صف یا 

محدودیت عرضه ادامه یابد، می تواند مخاطبانی فراتر از طیف های سیاسی مخالف را جذب کند.

در این چارچوب، نرخ سوم به جای »اصلاح مصرف« به »مدیریت کمبود« یا »خرید زمان« تقلیل 

داده می شـــود. نقطـــه تعیین کننـــده بـــرای آینده ایـــن روایت، داده های پس از اجراســـت: کاهش 

محســـوس صـــف و مصـــرف اوج آن را تضعیف می کند؛ تداوم کمبود یا بازگشـــت محدودیت ها، 

روایت را تثبیت خواهد کرد.

۳-۴. معیشت، تورم ثانویه و فشار بر طبقه متوسط

بخـــش قابـــل توجهـــی از محتـــوا، اثر تصمیم را به کرایه تاکســـی، حمـــل کالا، جابه جایی نیروی کار 

و قیمـــت روزمـــره تعمیم می دهد. مهدی مصلحی در ایران اینترنشـــنال بـــر همین انتقال هزینه 

تأکیـــد کـــرده و صـــدای آمریکا و رادیوفـــردا خبر را در کنـــار کاهش ارزش ریال و تورم بالا قرار داده اند. 

در ایـــن قـــاب، حتـــی خانـــواری که مصرف مازاد ندارد، از مسیر قیمـــت کالا و خدمات »پرداخت کننده 

غیرمستقیم« معرفی می شود.

این خط از نظر زمانی ماندگارتر از »اعتراض فوری« است؛ زیرا برای تداوم به رخداد سیاسی نیاز ندارد 

و هر افزایش کرایه یا قیمت کالا می تواند به آن خوراک بدهد. بنابراین مهم ترین پاسخ عملی به این 

روایت، نه صرفاً توضیح ثابت ماندن ســـهمیه ها، بلکه کنترل و گزارش شـــفاف تغییرات حمل ونقل و 

بازار کالاهاست.

۳-۵. فساد، مافیا و مقایسه ایران ـ اسرائیل

روایت »فســـاد ســـاختاری« با طرح ادعاهایی درباره مافیای خودروسازی، قاچاق سوخت و ارتباط 

افراد یا مجموعه های نزدیک به ساختار قدرت دنبال شده است. این ادعاها کارکردی توضیحی 

دارند: بحران پیچیده تولید، مصرف و توزی�ع را به یک علت اخلاقی ساده ــ »فساد و منفعت گروه های 

خاص« ــ تقلیل می دهند. از آنجا که چنین روایت هایی در شـــبکه های اجتماعی به ســـادگی تکثیر 

می شوند، حتی بدون داده تفصیلی نیز ظرفیت وایرال بالایی دارند.

هم زمانـــی اعلام افزایـــش نرخ ســـوم در ایـــران با خبـــر کاهش قیمت بنزین در اســـرائیل نیز به 

ماده مقایسه ای تبدیل شد. از نظر اقتصادی، دو نظام قیمت گذاری، مالیات و یارانه قابل قیاس 
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مستقیم نیستند؛ اما در عملیات روانی، پیچیدگی ساختاری به یک گزاره کوتاه تبدیل می شود: »آنجا 

ارزان شد، اینجا گران«. همین سادگی، ظرفیت تبلیغاتی آن را بالا می برد.

۳-۶. سناریوهای محتمل این جریان

پیامد رواییشرط تقویتمنطق عملیاتسناریو

تبدیل نارضایتی 
اقتصادی به محرک 

اعتراض

اتصال بنزین به تورم، 
ارز، معیشت و آبان 

۱۳۹۸

صف، افزایش کرایه یا 
تجمع قابل مشاهده

تلاش برای ساخت 
»نقطه اتصال 
نارضایتی ها«

تثبیت روایت 
ناکارآمدی بدون 

اعتراض

تمرکز بر حل نشدن 
کمبود، فساد و فشار 

اقتصادی

عدم بهبود عرضه یا 
تداوم گرانی ها

فرسایش تدریجی 
اعتبار سیاست گذار

جمع بندی دیده بان

قـــدرت اصلـــی ایـــن جریان در تبدیل یک مســـئله پیچیده اقتصادی به چند گزاره ســـاده و 

عاطفی است. نقطه آسیب آن نیز وابستگی به نتیجه اجراست: بهبود عرضه، نبود اعتراض 

گسترده و کنترل هزینه های جانبی، بخشی از مقدمات روایت بحران را تضعیف می کند.
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باززمینه گذاری خبر۴ 

رسانه های بینالمللی و منطقه ای

نقطه تمرکز این بخش

بازتاب خارجی نسبت به وزن اقتصادی موضوع محدودتر است و عمدتاً حول چند منب�ع 

اولیه و چند قاب تکرارشـــونده شکل گرفته اســـت: فشـــار آمریکا، کمبود فیزیکی ســـوخت، 

سابقه اعتراض ۹۱۰۲ و در فضای عبری، انتظار برای »جرقه« ناآرامی.

۴-۱. معماری موج؛ کثرت بازنشر، نه لزوماً کثرت منب�ع

دو کانون خبری در شکل دهی موج خارجی نقش محوری دارند: رویترز و خبرگزاری فرانسه. بخش 

بزرگی از رسانه های عربی و آسیایی عناصر اصلی همین دو روایت را بازنشر یا بازنویسی کرده اند. از 

این رو، تعداد بالای تیترها به معنای وجود همان تعداد منب�ع مســـتقل یا تحلیل مســـتقل نیســـت؛ 

یک روایت می تواند در چند کشور و زبان تکثیر شود و ظاهر یک موج بسیار متنوع ایجاد کند.

ارزیابی دیده بانهسته اصلی روایتنمونه رسانه هاتیپ پوشش

رویترزمنب�ع اولیه
افزایش برای مصرف بالای ۱۱۰ 

لیتر + ۲۰۱۹ + جنگ و تحریم
منب�ع بخش بزرگی از 
بازنشرهای منطقه ای

خبرگزاری فرانسهمنب�ع اولیه
سه پله + افت ریال + فشار 

آمریکا + حساسیت یارانه
هسته موج دیگری 

از بازنشرها

زمینه ای/
میدانی

نیویورک تایمز، 
دویچه وله

صف، کمبود، محدودیت 
واردات، آسیب تولید

بستر تفسیر تصمیم به عنوان 
اجبار ناشی  از کمبود

منطقه ای 
تحلیلی

روداو، اسکای نیوز 
عربی

کسری عرضه، تحریم، 
بودجه و درآمد نفتی

پیوند تصمیم با اثربخشی 
فشار خارجی

عبری/
امنیتی

آی۲۴، کانال ۷ و 
حساب های اسرائیلی

۲۰۱۹، جرقه، نارضایتی و 
انتظار بحران

امنیتی سازی خبر 
اقتصادی



ی
وم

عم
ار 

فک
ک ا

درا
و ا

ها 
ت 

وای
ش ر

رای
ی  آ

اد
ص

قت
ی ا

ها
مد

پیا
ی 

او
واک

        
    |  

        
ن  

زی
 بن

وم
س

خ 
نر

ش  
زای

 اف
        

   |
ن

ـــا
ــــــ

دب
دی

|    
     

۱۴
۰۵

ور 
ری

شه
 ۱۶

     
    |

30

۴-۲. سه قاب غالب؛ فشار، کمبود، اعتراض

قاب نخست: »فشار آمریکا جواب داده است«

در رســـانه های عربی، افزایش نرخ ســـوم غالباً در کنار تحریم، محاصره دریایی، افت ریال و کاهش 

درآمدهای نفتی قرار گرفته و به عنوان نشانه ای از اثرگذاری فشار واشنگتن خوانده شده است. این 

ی میان فشـــار خارجی و تصمیم بنزینی می ســـازد و مدیریت تقاضا یا علل ســـاختاری 
ّ
قاب رابطه ای علّ

داخلی را در مرتبه دوم قرار می دهد.

قاب دوم: »کمبود واقعی«

نیویورک تایمز، دویچه‌وله و روداو بیشـــتر بر شکاف عرضه و تقاضا، محدودیت واردات و صف ها 

تمرکز کرده اند. این خط از نظر تحلیلی به واقعیت های بازار سوخت نزدیک تر است و به همین دلیل 

در صورت تداوم کمبود، از ظرفیت استمرار بالاتری برخوردار خواهد بود.

قاب سوم: »جرقه اعتراض«

در فضای عبری، ســـابقه آبان ۱۳۹۸ به عنصر پیش بینانه تبدیل شـــده اســـت. آی۲۴ نیوز و برخی 

حســـاب های اســـرائیلی با تعبیرهایی مانند »جرقه« و »بشـــکه باروت«، خبر را از ســـطح اقتصادی به 

انتظـــار بـــرای بی ثباتـــی منتقـــل کرده اند. تفاوت مهم این فضا با پوشـــش جریان اصلی آن اســـت که 

احتمال اعتراض گاه به صورت یک انتظار تقریباً قطعی بازنمایی می شود.
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وزن نسبی قاب های اصلی در بازتاب خارجی

کارکرد رواییسطح برجستگیقاب

بسیار بالافشار آمریکا و تحریم
تفسیر تصمیم

به عنوان نشانه اثرگذاری فشار خارجی

بسیار بالااعتراض/آبان ۱۳۹۸
انتقال خبر اقتصادی

به انتظار ناآرامی و ریسک امنیتی

پیوند تصمیم با شکاف عرضه و تجربه میدانیبالاکمبود و صف

جزئیات ساختار 
سه پله ای

بالا
توضیح دامنه واقعی

افزایش و ثابت ماندن سهمیه پایه

گسترش نگرانی از پرمصرف ها به کل جامعهمتوسط تا بالاتورم و اثر ثانویه

مقایسه ایران و اسرائیل
محدود

اما تبلیغاتی
فشرده سازی

تفاوت های پیچیده به یک دوگانه عاطفی

خوانش دیده بان
خبر بنزین در پوشش خارجی به ندرت »فقط بنزین« باقی مانده است؛ تقریباً بلافاصله 

به یکی از سه پرونده فعال تحریم، کمبود یا اعتراض متصل می شود.
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۴-۳. تفاوت جغرافیای روایت

جهت غالبکلیدواژه غالبفضا

باززمینه گذاری اقتصادی ـ سیاسیتحریم، کمبود، صف، ۲۰۱۹، سیاست یارانهبین المللی جریان اصلی

عربی منطقه ای
فشار آمریکا

افت ریال، محاصره، درآمد نفتی
اثبات یا برجسته سازی اثر فشار خارجی

عبری/اسرائیلی
جرقه، اعتراض

بشکه باروت، ساعت شنی
امنیتی سازی و انتظار بی ثباتی

کمبود، تورم، فشار، نارضایتیشبکه های اجتماعی خارجی
فشرده سازی

روایت در گزاره های قطعی و وایرال

۴-۴. محورهای عملیات روانی و نقاط تناقض

تبدیل افزایش محدود نرخ سوم به تصویر کلی »گرانی بنزین در ایران« و کمرنگ‌کردن ثبات دو   ? 

سهمیه نخست؛

استفاده از حافظه آبان ۱۳۹۸ برای تبدیل تصمیم مصرفی به شاخص امنیت داخلی؛  ? 

قرار دادن تصمیم در زنجیره »تحریم ـ محاصره ـ افت ریال ـ کمبود ـ افزایش قیمت« برای اثبات اثر   ? 

فشار آمریکا؛

پیوند قیمت بنزین با تورم ثانویه حمل‌ونقل و کالا برای گسترش دامنه نگرانی به کل جامعه؛  ? 

استفاده از صف‌های پیش از تصمیم به‌عنوان شاهدی برای »اجبار دولت« به افزایش قیمت؛  ? 

مقایسه هم‌زمان با کاهش قیمت در اسرائیل برای ساخت دوگانه تبلیغاتی ساده و عاطفی.  ? 

تناقض مرکزی پوشش خارجی

همان گزارش هایی که تصمیم را »شوک عمومی قیمت بنزین« تصویر می کنند، غالباً در 

متن تصریح دارند دو سهمیه نخست تغییر نکرده و افزایش فقط مصرف مازاد بر ۱۱۰ لیتر 

را شـــامل می شـــود. این نقطه، مهم ترین شکاف میان تیترهای پرتنش و جزئیات واقعی 

تصمیم است.
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۴-۵. سناریوهای بازتاب خارجی

محتمل تریـــن مسیـــر، ادامـــه پیوند بنزین با صف، تورم، ارز و تحریم اســـت. اگر اختلال عرضه یا 

اعتراض قابل مشـــاهده شکل نگیرد، موج امنیتی به تدریج فروکش می کند و پوشـــش به تحلیل 

اقتصادی بازمی گردد. اگر صف ها، افزایش کرایه یا تجمع هم زمان شوند، رسانه های عبری و بخشی از 

رسانه های عربی سریعاً قاب »جرقه ۲۰۱۹« و »اثرگذاری فشار آمریکا« را با یکدیگر ادغام خواهند کرد.

برآورد بازتاب خارجی

تا زمانی که رخداد میدانی تازه ای شکل نگیرد، بازتاب خارجی احتمالاً در ســـطح »فشـــار 

اقتصادی و کمبود« باقی می ماند. هر نشانه عینی از اعتراض یا اختلال گسترده، می تواند 

به سرعت وزن پوشش را از اقتصاد به امنیت تغییر دهد.
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از حجم انتشار تا احساس و ادراک۵ 

فضای مجازی و افکار عمومی

نقطه تمرکز این بخش

فضای مجازی نشان می دهد مخاطب تصمیم را با زبان تعرفه ای تجربه نمی کند؛ آن را به 

صف، کرایه، قیمت کالا، احســـاس زیان و اعتماد ترجمه می کند. تفاوت بســـترها نیز مهم 

است: پیام رسان ها حجم را می سازند، ایکس قاب سیاسی را تشدید می کند و اینستاگرام 

نگرانی معیشتی را عاطفی تر بازتاب می دهد.

۵-۱. توزی�ع حجم؛ کجا خبر بیشتر منتشر شد؟

حجم انتشـــار میان بســـترها به طور یکنواخت توزی�ع نشـــده است. پیام رسان ها نقش اصلی در تکثیر 

و بازتوزی�ع خبر دارند، درحالی که بسترهای کم حجم تر مانند ایکس و اینستاگرام می توانند از طریق 

حساب های پرنفوذ بر جهت روایت و عاطفه اثر بیشتری بگذارند. بنابراین »سهم از حجم« را نباید با 

»سهم از اثرگذاری« یکی دانست.

شکل ۱۲ ـ سهم بسترها از حجم محتوای رصدشده
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خوانش دیده بان

پیام رسان ها ستون توزی�ع حجمی اند؛ اما بسترهای سیاسی تر با حجم کمتر می توانند قاب و 

احساس غالب را شکل دهند. تحلیل اثرگذاری باید هر دو منطق »حجم« و »گره های پرنفوذ« 

را هم زمان ببیند.

۵-۲. شدت زمانی موج؛ واکنش فشرده و سری�ع

الگوی زمانی انتشـــار نشـــان می دهد موج اصلی در یک پنجره فشـــرده پس از اعلام تصمیم شکل 

گرفته است. چنین فشردگی ای معمولاً به نفع روایت های کوتاه، عاطفی و قابل بازنشر عمل می کند 

و فرصت توضیح های فنی طولانی را کاهش می دهد. در این شـــرایط، اولین قاب های منتشرشـــده 

می توانند برای ساعت ها یا حتی روزهای بعد جهت گفت وگو را تعیین کنند.

شکل ۱۳ ـ روند ساعتی انتشار و نقطه اوج واکنش ها

خوانش دیده بان

شدت موج بیش از آنکه حاصل رشد آرام باشد، از تراکم واکنش در یک بازه کوتاه ساخته 

شده است؛ الگویی که مزیت را به پیام های ساده، قطعی و هیجانی می دهد.
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۵-۳. تحلیل احساسات؛ منفی بودن به چه معناست؟

در داده های رصدشـــده، ایکس منفی ترین بســـتر اســـت: حدود ۹۱،۳ درصد محتوای آن در طبقه 

منفی قرار گرفته است. اینستاگرام نیز با حدود ۶۸،۲ درصد محتوای منفی، سویه انتقادی و نگرانی 

بالایی دارد. در تلگرام و ایتا سهم محتوای خنثی و خبری بیشتر است؛ زیرا بخش بزرگی از انتشار، 

بازنشـــر خبر و توضیح رســـمی اســـت. محتوای مثبت در همه بسترها محدود است و دفاع رسمی 

بیشتر »تکنیکی« است تا »اقناعی و امیدبخش«.

شکل ۱۴ ـ رویکرد محتوای رصدشده در بسترهای مختلف

خوانش دیده بان

منفی بودن محتوا الزاماً به معنای یک موضع سیاسی واحد نیست. بخشی از آن اعتراض 

سیاسی، بخشی نقد دولت، بخشی نگرانی معیشتی و بخشی بازتاب تجربه صف و هزینه 

اســـت. بـــرای تحلیـــل دقیق، جهـــت گیری باید در کنار »نوع احســـاس« و »منشـــأ روایت« 

خوانده شود.
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۵-۴. تحلیل عواطف؛ خشم در ایکس، غم در اینستاگرام

تحلیـــل عاطفـــی تفـــاوت مهمی میان دو بســـتر نشـــان می دهد. در ایکس، خشـــم با حدود ۷۷،۷ 

درصد عاطفه غالب است و غم با فاصله بسیار زیاد در حدود ۱۴ درصد قرار دارد. این الگو با زبان 

مقصرســـازی، محکوم کردن و منازعه سیاســـی سازگار اســـت. در اینستاگرام، غم با حدود ۳۵،۲ 

درصد برجســـته تر اســـت و خشـــم حدود ۸،۹ درصد اســـت؛ انتظار یا درخواســـت نیز حدود ۴،۷ 

درصد ثبت شـــده اســـت. اینجا مســـئله بیش از »چه کســـی مقصر است؟« به »چه چیزی از زندگی 

من کم می شود؟« نزدیک می شود.

شکل ۱۵ ـ نقشه عاطفی ایکس و اینستاگرام

خوانش دیده بان

در ایکس پاســـخ ارتباطی باید با منطق خشـــم و مقصرســـازی مواجه شـــود؛ در اینستاگرام 

پاســـخ مؤثرتر باید به ترس از کاهش رفاه، هزینه آینده و احســـاس زیان بپردازد. یک پیام 

واحد برای این دو محیط کفایت نمی کند.

تحسین، اعتماد، امید و شـــادی در هر دو بســـتر ســـهم پایینی دارند. این نشـــانه مهمی اســـت: 

سیاست هنوز نتوانسته روایت مثبتی حول »حل ناترازی«، »بهبود عرضه« یا »عدالت مصرف« 

بســـازد. حتی مخاطبی که اصل اصلاح را ضروری می داند، لزوماً احســـاس مثبتی نسبت به زمان و 

شیوه اجرای آن ندارد.
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۵-۵. اثر تکثیر؛ چرا روایت های ساده تر بزرگ تر می شوند؟

مقایســـه کلان داده منتشـــر شده نشان می دهد بازنشر فقط حجم را افزایش نداده، بلکه وزن 

روایت ها را نیز جابه‌جا کرده است. محور »ناکارآمدی، فساد و مافیا« در متن های متمایز حدود 

۱۰،۲ درصد حضور دارد، اما در کل ردیف ها به ۲۶،۷ درصد می رسد. محور »اعتراض/آبان ۱۳۹۸« 

نیز از ۸،۹ درصد در متن های متمایز به ۱۴ درصد در کل انتشار افزایش یافته است.

در مقابل، »اصلاح ســـاختاری و راهکار کارشناســـی« از ۳۷،۵ درصد در متن های متمایز به ۲۰،۱ 

درصد در کل ردیف ها کاهش یافته و بحث »سازوکار نرخ سوم/مدیریت مصرف« نیز از ۵۰،۹ به 

۳۴،۳ درصد رسیده است. به بیان ساده، شبکه بازنشر به روایت های سیاسی و عاطفی ضریب 

بیشتری داده و بخشی از پیچیدگی بحث کارشناسی را حذف کرده است.

شکل ۱۶ ـ اثر تکثیر بر برجستگی روایت ها

خوانش دیده بان

مزیت روایی با گزاره ای اســـت که کوتاه، اخلاقی و قابل انتســـاب به یک مقصر باشـــد. بحث 

فنیِِ چندمتغیره، اگر به زبان زندگی روزمره ترجمه نشود، در موج بازنشر عقب می ماند.
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۵-۶. تحلیل کیفی جریان های واکنش دهنده

شکل ۱۷ ـ درخت جریان های اصلی واکنش و قاب مسلط هر جریان

مهم ترین ویژگی واکنش ها، چندمنشـــأ بودن مخالفت و نگرانی اســـت. شـــباهت واژه هایی مانند 

»گرانی«، »فشـــار« و »معیشـــت« نباید به یکسان ســـازی جریان ها منجر شـــود. هر گروه، تصمیم را 

در دســـتگاه معنایی متفاوتی قرار می دهد و از آن نتیجه سیاســـی یا اقتصادی متفاوتی می گیرد. 

همیـــن تفـــاوت برای مدیریت روایت اهمیت دارد؛ زیرا پاســـخ واحد به همه منتقدان، می‌تواند 

گروه های غیرسیاسی را به سمت قاب های سیاسی هل دهد.

الف( مخالفان جمهوری اسلامی؛ انتقال مسئله از قیمت به مشروعیت

در این جریان، نرخ ســـوم شـــاهدی برای روایت کلی تر »فســـاد، بی کفایتی و جنگ افروزی« است. 

پیام رضا پهلوی یکی از گره های اصلی انتشـــار این قاب بوده و بازخوانی آبان ۱۳۹۸ به آن یک 

ـ مزیت  ـ »گرانی = فســـاد و ناکارآمدی« ـ امتداد تاریخی داده اســـت. رابطه علت و معلولی ســـاده ـ

مهمی در بازنشر دارد؛ زیرا نیازمند فهم جزئیات تعرفه نیست و مستقیماً احساس خشم و بی عدالتی 

را فعال می کند.

نقطه قوت این جریان، فشرده سازی بحران در یک داستان اخلاقی قابل فهم است؛ نقطه ضعف آن 

نیز وابستگی به تعمیم است. ثابت ماندن سهمیه پایه، بهبود عرضه یا نبود اعتراض گسترده، 

بخشـــی از مقدمات روایت را تضعیف می کند؛ اما اگر تجربه روزمره مخاطب با صف، کرایه یا گرانی 

همراه شود، همین شکاف فنی اهمیت خود را از دست می دهد.
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ب( منتقدان انقلابی دولت؛ فشار معیشتی و اعتبار تصمیم

این گروه اصل نظام سیاسی را هدف قرار نمی دهد و مسئولیت را متوجه دولت، طراحی سیاست 

و شیوه اطلاع رســـانی می کند. تناقض میان مواضع گذشـــته و تصمیم فعلی، وعده های پیشین 

درباره عدم شوک و اثر بر معیشت، ابزارهای اصلی نقد هستند. »اعتماد« در اینجا به معنای اعتبار 

تصمیم دولت است، نه مشروعیت کل ساختار سیاسی.

ظرفیت اثرگذاری این جریان بر مخاطب خاکستری بالاست؛ زیرا استدلال خود را با زبان معیشت 

و کارآمـــدی پیـــش می‌برد و پذیرش آن نیازمند همدلی با موضع ضدنظام نیســـت. هرچه فاصله 

میان توضیح رســـمی و تجربه واقعی هزینه بیشـــتر شـــود، مرز میان نقد درون گفتمانی و نارضایتی 

عمومی کمرنگ تر خواهد شد.

ج( حامیان دولت و اصلاح طلبان؛ دفاع محدود و مشروط

در این طیف، دفاع صریح و هیجانی کم رنگ است. محور اصلی، محدود بودن افزایش به نرخ سوم، 

ثابت ماندن ۱۱۰ لیتر ســـهمیه و ضرورت مدیریت مصرف اســـت. برخی نیز کنترل قاچاق و اصلاحات 

مکمـــل را شـــرط موفقیـــت می‌داننـــد. ایـــن موضع از نظر فنی دقیق تر اســـت، امـــا از نظر عاطفی با 

یک ضعف روبه روســـت: توضیح می دهد »چه چیزی تغییر نکرده«، ولی لزوماً پاســـخ نمی دهد 

»هزینه زندگی چه خواهد شد«.

اگر روایت حمایتی بتواند به نشانه های ملموس ــ کاهش صف، ثبات کرایه، رشد CNG، شفافیت 

ـ متصل شـــود، ظرفیت اقناع آن افزایش می یابد. در غیر این صورت، دفاع فنی در  محل درآمد ـ

برابر روایت های ساده و پرخشم مزیت کمتری خواهد داشت.

د( واکنش معیشتی و صنفی؛ هزینه، صف و دسترسی

این لایه مهم ترین بخش غیرجناحی موج است. راننده، خانوار، فروشنده یا مصرف کننده لزوماً 

با پیش فرض سیاسی به خبر نگاه نمی کند؛ سؤال او این است که سوخت در دسترس خواهد 

بود؟ چند ســـاعت در صف می ماند؟ کرایه و قیمت کالا چه می شـــود؟ آیا درآمد او هزینه جدید را 

پوشش می دهد؟ در این فضا، غم و نگرانی از خشم ایدئولوژیک مهم تر است.

اگر تجربه واقعی پس از اجرا منفی باشد، همین گروه می تواند خوراک لازم برای سیاسی شدن 

دوباره موج را فراهم کند؛ اگر دسترســـی پایدار و هزینه های جانبی کنترل شـــود، بخش مهمی از 

واکنش معیشتی بدون نیاز به منازعه سیاسی فروکش خواهد کرد. از منظر سیاست ارتباطی، این 

گروه تعیین کننده ترین »مخاطب میانی« است.
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نقطه اتصال همه جریان ها

معیشـــت تنها محوری اســـت که مخالفان نظام، منتقدان دولت، کارشناســـان و کاربران 

غیرسیاســـی می تواننـــد هم زمـــان دربـــاره آن ســـخن بگوینـــد؛ امـــا علت بحـــران و راه حل 

پیشنهادی آنها یکسان نیست. مدیریت افکار عمومی باید این تفاوت را بشناسد و پاسخ 

را متناسب با منشأ نگرانی تنظیم کند.

۵-۷. کارشناسان اقتصادی در فضای مجازی؛ از عدد قیمت به طراحی سیاست

شکل ۱۸ ـ نقشه استدلال کارشناسان اقتصادی در واکنش به نرخ سوم

در میـــدان کارشناســـی، بحـــث به تدریـــج از دوگانه »موافق/مخالف« فاصله گرفته اســـت. پنج 

سؤال بیشتر از خود نرخ تکرار می شود:

آیا قیمت باید ثابت یا منعطف باشد؟  ? 

زیرساخت پیش از اصلاح ساخته شود یا هم‌زمان؟  ? 

چه گروهی هزینه بیشتری می‌دهد؟  ? 

درآمد چگونه جبران می‌شود؟  ? 

و آیا اعتماد عمومی برای اجرای مراحل بعدی حفظ خواهد شد؟  ? 

این تغییر جهت برای افکار عمومی مهم است، زیرا امکان ترجمه بحث فنی به شاخص های قابل لمس 

را فراهم می کند: صف کمتر، کرایه پایدارتر، ســـهمیه شـــغلی، CNG بیشـــتر و گزارش شـــفاف درآمد.
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۵-۸. بازیگران پرنفوذ؛ تفاوت »منطق شبکه« و »منطق گره«

اثرگذاری موج به صورت مساوی میان همه حساب ها توزی�ع نشده است. در داده های رصدشده، 

یک پســـت رضا پهلوی به تنهایی حدود ۴۵،۹ درصد از لایک های ثبت شـــده و ۳۴،۳ درصد از 

بازدیدهای ثبت شده در ایکس را به خود اختصاص داده است. این تمرکز نشان می دهد چند 

گره پرنفوذ می توانند وزن عاطفی و سیاسی موج را بسیار فراتر از حجم تولید خود شکل دهند.

شکل ۱۹ ـ تمرکز بخشی از تعامل ایکس روی یک پست پرنفوذ

خوانش دیده بان

در پیام رسان ها »منطق شبکه ای« غالب است: تکثیر پرتعداد حضور خبر را پایدار می کند. 

در ایکس و اینســـتاگرام »منطق گره ای« مهم تر اســـت: چند حســـاب یا صفحه پرنفوذ قاب 

و احساس را تعیین می کنند.

۵-۹. زنجیره ادراکی؛ تصمیم فنی چگونه سیاسی می شود؟

مسیر واکنش را می‌توان به چهار مرحله خلاصه کرد: تصمیم فنی وارد می شـــود؛ مخاطب آن را به 

هزینه و دسترسی ترجمه می کند؛ تجربه یا انتظار منفی، خشم یا غم تولید می کند؛ و این عاطفه 

در نهایت به یک قاب سیاســـی متصل می شـــود. هرجا این زنجیره در مرحله »تجربه روزمره« قطع 

شود ــ یعنی صف کمتر شود، کرایه ثابت بماند و پیام شفاف باشد ــ سیاسی شدن موج دشوارتر می شود.
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شکل ۲۰ ـ زنجیره ادراکی و مسیرهای محتمل واکنش اجتماعی

خوانش دیده بان

کانون مدیریت روایت، دفاع لفظی از »۰۱ هزار تومان« نیســـت؛ کنترل تجربه واقعی هزینه 

و دسترسی و کاهش فاصله میان روایت رسمی و زندگی روزمره است.

سه روند محتمل

تثبیت و فروکش: دسترسی پایدار، کاهش صف، توضیح روشن سهمیه‌ها و نبود شوک محسوس   ? 

در کرایه و کالا، موج معیشتی را تضعیف می‌کند؛

تداوم نارضایتی معیشتی: استمرار صف یا نسبت دادن افزایش کرایه و کالا به نرخ سوم، شکاف   ? 

میان توضیح رسمی و تجربه روزمره را عمیق‌تر می‌کند؛

سیاسی‌شدن مجدد با محرک تازه: یک تصمیم اقتصادی دیگر، جهش کرایه، صف گسترده یا   ? 

رخداد سیاسی می‌تواند حافظه آبان ۱۳۹۸ را دوباره به محور غالب تبدیل کند.
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ترکیب سه سطح واقعیت، ادراک و روایت۶  

جمع بندی راهبردی

نقطه تمرکز این بخش

نتیجه نهایی از کنار هم قرار دادن سه لایه به دست می آید: واقعیت اقتصادی ناترازی، 

تجربه اجتماعی هزینه و دسترسی، و رقابت رسانه ای برای معنا دادن به تصمیم. هیچ یک 

به تنهایی برای توضیح مسیر آینده کافی نیست.

۶-۱. سه لایه تعیینکننده

لایه اول: واقعیت اقتصادی

ناتـــرازی بنزیـــن واقعی و چندعاملی اســـت. نرخ ســـوم می‌تواند بخشـــی از مصرف مـــازاد را مهار و 

بـــرای سیاســـت گذار زمـــان ایجاد کند، اما بـــدون CNG، کنترل انحراف، افزایش تولید، اصلاح ناوگان و 

مدیریت گروه های پرتردد، به راه حل پایدار تبدیل نمی شـــود. بنابراین ســـنجش موفقیت سیاســـت 

باید بر شاخص های واقعی تراز سوخت استوار باشد، نه صرفاً میزان درآمد جدید.

لایه دوم: تجربه اجتماعی

برای مخاطب، دامنه فنی تصمیم فقط بخشـــی از واقعیت اســـت. آنچه در ذهن باقی می ماند، 

صف، دسترسی، کرایه، قیمت کالا و احساس امنیت اقتصادی است. اگر این تجربه کنترل شود، حتی 

روایت های سیاســـی شـــدید نیز بخشـــی از نیروی خود را از دست می دهند؛ اگر منفی شود، توضیح 

رسمی درباره ثابت ماندن دو پله اول به تنهایی قانع کننده نخواهد بود.

لایه سوم: رقابت روایی

جریان های مختلف از یک خبر واحد نتایج متفاوت می گیرند: منتقدان دولت آن را مسئله اعتبار 

تصمیم می‌دانند، مخالفان جمهوری اسلامی آن را به مشروعیت و جنگ پیوند می زنند، رسانه های 

خارجی آن را نشانه فشار و کمبود می خوانند و کاربران غیرسیاسی آن را در قالب هزینه زندگی تجربه 

می کننـــد. روایـــت غالـــب نـــه لزوماً دقیق ترین، بلکه روایتی خواهد بود کـــه سری�ع تر با تجربه ملموس 

مردم پیوند بخورد.
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۶-۲. نقاط شکست روایت ها

نقطه شکستعامل تقویتروایت

تیتر کوتاه و بی توضیح»افزایش عمومی و شوک بنزینی«
ثبات ۱۱۰ لیتر سهمیه

و توضیح روشن دامنه

تداوم صف و مصرف اوج»نرخ سوم کمبود را حل نمی کند«
 CNG کاهش صف، رشد

و افت کارت جایگاه

ثبات حمل ونقل و نبود اثر فراگیرموج افزایش کرایه و کالا»گرانی بنزین همه قیمت ها را بالا می برد«

فروکش آرام بدون اعتراض گستردهتجمع یا رخداد میدانی»جرقه اعتراض ۱۳۹۸«

»فشار آمریکا دولت را وادار کرد«
افت ریال، محدودیت

عرضه و درآمد نفتی

تثبیت عرضه و ارائه 

روایت عددی از مدیریت داخلی

»دولت از مردم کسری می گیرد«
ابهام در محل

درآمد و تناقض پیام

شفافیت مصرف

مناب�ع و جبران هدفمند

۶-۳. اولویت‌های ارتباطی و اجرایی

	1 توضیـــح دائمـــی و ســـاده دامنه تصمیم: »دو پله نخســـت ثابت، نرخ ســـوم بـــرای مازاد« باید با .

مثال‌های واقعی مصرفی همراه شود، نه صرفاً تکرار عددها.

	2 انتشـــار منظـــم داده‌هـــای تولید، مصرف، موجودی، صف و CNG؛ زیرا در نبود داده رســـمی .

به‌روز، روایت‌های کمبود و اجبار فضای بیشتری پیدا می‌کنند.

	3 اتصـــال هـــر توضیـــح قیمتی به بســـته مکمـــل: CNG، کنترل قاچـــاق، کاهـــش کارت جایگاه، .

حمل‌ونقل عمومی، سهمیه شغلی و حمایت هدفمند.

	4 کنترل تناقض در اظهارات مســـئولان درباره کســـری، آینده قیمت و اهداف سیاســـت؛ ثبات .

پیام بخشی از سیاست اقتصادی است، نه صرفاً روابط عمومی.

	5 رصد مســـتقل کرایه و قیمت کالاها و پاســـخ ســـری�ع به موج‌های انتظاری؛ زیرا اثر روایی گرانی .

زنجیره‌ای می‌تواند پیش از اثر واقعی اقتصادی شکل گیرد.

	6 تفکیک مخاطبان: پاسخ به خشم سیاسی در ایکس باید با پاسخ به غم و نگرانی معیشتی در .

اینستاگرام متفاوت باشد؛ پیام واحد، دو مسئله متفاوت را حل نمی‌کند.

	7 ارزیابی سیاست بر اساس نتیجه قابل مشاهده: کاهش مصرف اوج، افزایش CNG، کاهش .

ســـهم کارت جایگاه، ثبات صف و کنترل هزینه حمل‌ونقل؛ این شـــاخص‌ها مهم‌ترین مواد لازم 

برای تثبیت روایت موفقیت‌اند.
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برآورد نهایی دیده بان

افزایش نرخ ســـوم در وضعیت فعلی بیش از آنکه »پایان یک اصلاح« باشـــد، آغاز آزمون 

اجرای یک بســـته چندجزئی اســـت. اگر ابزار قیمت با عرضه، جانشین، جبران و شـــفافیت 

همراه شـــود، می تواند فشـــار ناترازی را مدیریت و روایت بحران فوری را تضعیف کند. اگر 

این حلقه ها فعال نشوند، هزینه اقتصادی محدودِِ نرخ سوم می تواند از مسیر انتظارات، 

اعتماد و تجربه روزمره به مسئله ای بزرگ تر از اندازه مستقیم خود تبدیل شود.
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مرکز رصد و پایش ق.رسانه


