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 از  نارضایتی دهدمی  نشان  گذشته ساعت ۴۸ بازه  در  کشور  مجازی  و ایرسانه  فضای بررسی
 قطعات بر  سوخت کیفیت تاثیر  از  نگرانی  کنار  در  مونتاژی، و داخل تولید خودروهای پایین  کیفیت
 بحث  است. این شده تبدیل عمومی وگویگفت  پرتکرار  محورهای از  یکی به خودرو، قیمتگران 
 پخش و پالایش  ملی شرکت توسط بنزین ترکیب به متانول افزودن رسمی تایید با زمانهم

 با  مسئول نهادهای هرچند شده، تر مجلس داغ  انرژی کمیسیون سخنگوی و نفتی هایفرآورده 
میزان استاندارد به استناد و رسمی  اطلاعیه انتشار   برابر  در  درصد، نیم مصرفی حدود ملی 
 .اندکرده  اعلام خودرو به آسیب  بدون درصد را  سه مجاز  سقف

از  نمایندگان برخی اظهارات و رسمی هایگزارش زمان،هم  کمیسیون  عضو جمله مجلس 
 بنزین مصرف ناترازی از  توجهیقابل بخش اندکرده  تایید صراحتا انرژی کمیسیون عضو و  صنایع
 مصرف الگوی صرفا نه است، داخل تولید خودروهای بالای مصرف و پایین کیفیت از  ناشی  کشور،
 عملکرد و داخلی تولید انحصار  از  مجازی  فضای کاربران گسترده نارضایتی با که اینکته  مردم؛
 چند مشتریان اعتراضی تجمعات موضوع،  این کنار  است. در  بوده همسو خودروساز  هایشرکت 
 تاخیر  به نسبت موتور  کرمان و موتور  فردا خودرو، پارس جمله از  لیزینگ و خودروسازی شرکت
 داشته توجهیقابل  ایرسانه  بازتاب بازه این در  شفاف، رسانیاطلاع عدم  و خودرو تحویل در 

 .است

 این بازتاب با نشینخارج زبانفارسی  هایرسانه  برخی و منافقین جریان به وابسته هایرسانه 
 روایتی قالب در  را صنعتی  و معیشتی مسائل این اندکرده تلاش ها،نارضایتی  و تجمعات
 وگوگفت  اصلی محور  داخلی،  فضای در  کهحالی  در  دهند؛ بازتاب مدیریتی ناکارآمدی از  تر گسترده 
 برخورد و مربوطه، هایشرکت  شفافیت ،خودروسازی صنعت ساختاری اصلاح مطالبه  بر  بیشتر 
 .است  بوده متمرکز  مونتاژ  و واردات در  ارزی احتمالی فساد با
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 یوایت هاکلان  

ستتتازی کیفیت پایین خودروهای برجستتتته
خدمات پس از فروش داخلی و ضتتتتع  

تی بههه ی لی نههارضههههها منشههههها اصهههه عنوان 
 کنندگانمصرف

 جریان انتشاع یوایت:
 نمیساناصملگرا . اصلاح ط بان . یوزمره 

hkhgjhjhjhgjghj 

دهتتی بتته نتتقتتش ختتودروهتتای ضتتتتتتریتتب
مونتاژی در تشههههدید پرمصتتتترف داخلی و 
سهههههازی نقش رنههگنههاترازی بنزین و کم
 الگوی مصرف مردم

 جریان انتشاع یوایت:
 نمیساناصملگرا . یوزمره

hkhgjhjhjhgjghj 
انحصههار خودروسههازان و ستتازی برجستتته
زنهجهیهره تهولهیههد، متتوجتتود در  هههایرانههت

عنوان ریشتتتته به سههههازیواردات و قطعه
 بحران خودرو

 جریان انتشاع یوایت:
 نمیسانط بان . یوزمرهاصملگرایان . اصلاح

پیوندزدن بحران کیفیت، گرانی، تاخیر در 
حویتتل و  خودرو بهها ت عف خههدمههات  ضهههه

در نظام  ناکارآمدی سهههاختاری و مدیریتی
 جمهوری اسلامی

 جریان انتشاع یوایت:
 معانفن 
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  یکتاربران و اههتارات رستتتتم   یانتقهاد عموم  انیهم  ینسههههب  ییهمسههههوپرونتده،    نی ا  یژگی و  نیتر. مهم1
استت. برخلاف    نیبنز یبحران ناتراز  یاصتل  شتهی درباره ر   یمجلس و مستئولان دولت  ندگانی نما  یبرخ
مردم و مستئولان همراه استت،  انیم تی که با اختلاف روا  یاجتماع-یاز موضتوعات اقتصتاد  یاریبست
  یراهبرد  تی ری و مد  ی سههازنهیسههازمان به  سیمجلس و رئ  عیصههنا  ونیسههیکم  یاعضههامورد،   نی در ا
اند؛  دانستتتته  نیبنز یمصتتترف بالا  یرا عامل اصتتتل  یداخل  یخودروها نییپا  تیفیصتتتراحتا ک ز ین  یانرژ

  یا ه یو نه صهههرفل گلا  یمطالبه سهههاختار کی به   شتتتدنلی تبد  یرا برا  تی روا نی ا  تیکه هرف  ییهمستتتو
 .دهدیم شیافزاپراکنده، 

و   عیبود کته بتا واکنش ستتتتر  یعموم  ینگران  کیهاز    یانمونهه  نیموضههههوع افزودن متهانول بهه بنز.  2
درصهد در برابر    0.5  یمصهرف  زانی)م قیدق  یفن  ات یمستتئول همراه شتتد. انتشتتار جز    یشتتفاف نهادها
مورد مشتخ،،   نی در ا  یرستم  ینهادها  دهدینشتان م  (یدرصهد طب  اسهتاندارد مل ۳سهقف مجاز  

 تیتری متد  یبرا  ییالگو  توانتدیکته م  یکردی انتد؛ روگرفتته  شیو پتاستتتتخگو در پ   یرستتتتان عاطلا  یکردی رو
 باشد. و صنعت خودرو یحوزه انرژ مشابه در  یهاینگران  ر ی سا
 شیب  ل،ی در تحو ر ینستبت به تاخ  نگی زیو ل  یچند شترکت خودروستاز  انی مشتتر  ی.  تجمعات اعتراضت3

  یها شرکت  ییو پاسخگو  ییمتوجه عملکرد اجراکلان باشد،    استیس  ای نهاد    کی از آنکه معطوف به  
نشتتتان   ،نیمنافق  انیوابسهههته به جر   یهاتجمعات در رسهههانه  نیمشهههخس اسهههت. بازتاب گسهههترده ا

از  یاعنوان نشتتتتانهرا به  یحل خدمات تلاش دارند مستتتتا ل مشتتتتخ، و قابل هاانی جر نی ا  دهدیم
 .ردیمورد توجه قرار گ دیبا  یدق یگرگزارشکه در  یکنند؛ تفاوت  ییبازنما تر یکل یناکارآمد

  یعمتدتتا از ستتتتو   یختارج  یدر واردات و مونتتاژ خودروهتا  یمرتبط بتا فستتتتاد و رانتت ارز  ی. ادعتاهتا4
نههاد  یو مسههههانهد از سههههو  یرد رسههههم  ایه دییهتهابتازه بتا    نی مطرح شتتتتده و در ا  یمجتاز  یکتاربران فضتتتتا

 همراه نبوده است.  یمشخص
کاربران با  یکه در فضتتا  ،یداخل  دیواردات خودرو و کاهش انحصههار تول  شههتر یب  یآزادسههاز. مطالبه  5

اشهههت ال در و  یداخل  دیاز تول  تیحما  یهااسهههتیسهههمطرح شتتتده، در تقابل با   یتوجهشتتتدت قابل
ستو و ملاحظات   کی و رقابت از   تیفیمطالبه ک انیتنش م نی قرار دارد. ا کشهور   یصهنعت خودروسهاز

  یاز محورها  یکی  ز ین   ندهی آ   یهادر هفته ادی احتمال ز به  گر،ید  یاز سهو  یاشهت ال و تراز ارزمربوط به 
 خواهد ماند. یدرباره صنعت خودرو باق یعموم یوگوگفت یاصل
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 افکاع مومم   ساز وع اهم مسائل جریان 

و نقش آنهتا در    یو مونتهاژ   یداخل  یخودروهها  نییپها  تیهفیاز ک  یعموم  یتیموج نتارضتتتتتا •
 نیمصرف بنز یناتراز دیتشد

بته   یدهبیتضتتتتر  یبرا  خودرو  انیهتجمعهات و اعتراضههههات مشههههتر از    نیمعتانتد  یبرداربهره •
 کشور  یتیر یعملکرد مداز  یعموم یتینارضا

و مونتاژ  در واردات    یبرخورد با فسههاد و رانت احتمالو  یستتازشتتفاف  یبرا یعموم مطالبه •
 خودرو

پس   خودرو  تیفیعدم بهبود محسههوک کمجلس از   ندگانینما یانتقاد برخ  یها هیحاشتت •
 خودرورانیا تیر یمد یاز واگذار

  لیهدر تحو  ر یدربهاره تهاخ  ییپتاستتتتخگو  یبرا  نتگیزیخودروستتتتتاز و ل  یهتااز شتتتترکتت  مطتالبته •
 شدهفروششیپ یخودروها
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یز مسئ    جریان سیاس   مسئ     مشاعکت  یویکرو ی

علت اصهلی ناترازی  
 بنزینمصرف 

 اصملگرا 
کیفیهت پهایین و مصههههرف بهاوی خودروههای  تتاکیتد بر  
 عنوان علت اصلی، نه الگوی مصرف مردمبه داخلی

 ٪۵۰ انتقادی

 اصلااح ط ب
و مدیریت   گذاریضهههعف سهههیاسهههتستتتازی برجستتتته

  صنعت خودرو در کنار مسئله ناترازی بنزین
 ٪۲۰ انتقادی

 معانف 
بههاوی خهودروهههاپتیتونتتدزدن مستتتتتئتلتته   بتتا   مصههههرف 

 ٪۳۰ تخریبی  ناکارآمدی ساختاری و مدیریتی کشور 

فسههاد و رانت ارزی  
در   احههههتههههمههههالههههی 
واردات و مههونههتهها   

 خودرو

 اصملگرا 
در صتنعت  انحصهار، رانت و تخصهیس منابعانتقاد از 
 ۴۵٪ انتقادی خودرو 

 اصلااح ط ب
واردات  در ستازوکار   فسهاد و ناکارآمدیستازی  برجستته

 ٪25 انتقادی  مونتا  خودروو 

 معانف 
 ادعاهای رانت و فسههاد در صههنعت خودروپیوندزدن  

 ٪۳۰ تخریبی با فساد ساختاری و ناکارآمدی نظام مدیریتی 

تههههههجههههههمههههههعههههههات  
اعتراضههههی و تهاخیر  
 در تحویل خودرو

 اصملگرا 
  فی تکل نییتعخودروستتتتازان و   ییمطالبه پاستتتتخگو

 ٪45 یانتقاد  شدهفروششیپ  یخودروها

 اصلااح ط ب
و ضتتتع    انیحقوق مشههتر   عییتضهه  یستتتازبرجستتتته
 ٪20 یانتقاد خودروساز  یهاشرکت ییپاسخگو

 معانف 
اعتتتراضتتتتتتات مشتتتتتتر  یبترداربتهتره  یالهقهها  یبترا  انیتتاز 

 ٪۳۵ یبیتخر  تیحاکم  یو ناکارآمد یعموم  یتینارضا یگستردگ

پیام القان  و میزان   وع مسائل مشاعکت جریانا  سیاس  اهم خطمط 
 جریانساز
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 شایعا  و اخباع جع  برعس  و تح یل  

 ممتمع و قطعا  خمویو شایع  آسیب جفی متانمل ه   
 :تی هست  یوا

پس از تایید افزودن متانول به ترکیب بنزین، برخی کاربران و صفحات مدعی شدند این ترکیب    
سوختباعث   سیستم  شدید  خوردگی  موتور،  زدن  قطعات  ناک  به  جدی  آسیب  و  رسانی 
خودروگران  میزان می   قیمت  از  بیش  متانول  واقعی  درصد  کردند  ادعا  حتی  برخی  شود؛ 
 شده است. اعلام
 :  یعاهبرو  لیتح 

های نفتی ایران با انتشار اطلاعیه رسمی تاکید کرد میزان شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده 
در   است   متانول  حجمی  درصد  نیم  قابل -حدود  سه فاصله  مجاز  با سقف  در   درصدیتوجه 

یون  تنهایی دلیلی بر آسیب به خودرو نیست. سخنگوی کمیسو در این سطح، به   -استاندارد ملی
انرژی مجلس و کارشناسان مستقل حوزه سوخت نیز همین رقم را تایید و تاکید کردند در این  

 وجود ندارد.  نیازی به ت ییر در کالیبراسیون موتور خودروهامیزان، 

 ه  مشتریانتحمنل خمویوهای کرمان ممتمع اومای تبعیض وع 
یوا  : تیهست  

 فرآیند تحویل خودرو، میان مشتریان کرمان موتور تبعیضهایی درباره اینکه در انتشار گزارش
، در تحویل خودرو با مشکل تعهدات مالیگیرد و برخی خریداران با وجود انجام صورت می
 در حال بازنشر است. در منابع خودروییاند. این ادعا مواجه
 : یعاهبرو لیتح 

تحویل خودرو، ادعای  بندیبندی و زماناولویتسازی دقیق درباره در صورت نبود شفاف
اعتمادی مشتریان و تعمیم نارضایتی از یک شرکت به کلیت شبکه تواند به تشدید بیتبعیض می

، ، ارائه مساندات درباره وضعیت قراردادهامنجر شود. در مقابل فروش و خدمات خودرویی
شدن این ادعا به تواند از تبدیلمی بندی مشخس تحویلدویل تأخیر و زمانترتیب تعهدات، 

 روایت فراگیر جلوگیری کند.
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خودرو  مقابل دفتر شرکت پارس  داران خودروویدیوهایی از تجمع حواله انتشار گزارش و  •
 شده. نگرفتن خودروهای خریداریتحویل  در اعتراض به

از ضریب  • استفاده  تایید  درباره  مجلس  انرژی  کمیسیون  سخنگوی  اههارات  به  دهی 
 مستقل اضافه.  قول مستقیم و بدون تحلیل فنیمتانول در بنزین، با تمرکز بر نقل 

 

 
 

ستتتتازی تجمع مقابل یکی از با برجستتتتته  نارضهههایتی مشهههتریان کرمان موتور دهی به  ضتتتتریب •
بلاتکلیفی خریهدارانی کهه مهدعی  هتای این شتتتترکتت در استتتتتتان مرکزی و تتاکیتد بر  نمتاینتدگی

ادعای تخلیه خودروها از هستتتتتند و هم نین  پرداخت وجه خودرو از حدود یک سههههال پیش  
 نمایندگی.

یوایت عسان    زهان معاعض  فاعس ساز های جریانسرخط 

 اینترنشنالانران 

 

 و ناعضایت  مشتریان کرمان ممتمعهحران خفما  اس از فروش اومای تفاوم 
یوا  :تیهست  

، پاسخگویی نامناسب به از فروش کرمان موتوربازنشر ادعاهایی درباره ضع  خدمات پس  
های منفی ای که برخی تجربهگونه؛ بهتداوم مشکلات در اجرای تعهدات شرکتمشتریان و 
بازنمایی  توجهی به مطالبات خریدارانتداوم بحران خدمات و بیای از عنوان نشانهمشتریان به

 شود.می
 : یعاهبرو لیتح 

ضعف خدمات های موردی مشتریان را به تصویری عمومی از تواند نارضایتیتکرار این ادعاها می
های ها به سایر شرکتشرکت تبدیل کرده و زمینه تعمیم این تجربهتعهدی پس از فروش و بی

شده و اعلام روند درباره موارد مطرح سازیپاسخ رسمی، شفافخودرویی را فراهم کند. ارا ه 
 کند. تواند از تثبیت این روایت جلوگیریمطالبات مشتریان میمشخ، رسیدگی به 

 

 منافقی  جریانهای واهست  ه  عسان 



 

 

 کیفیت پایین خودروی داخلی و خدمات ضعیف شرکت های عرضه لیزینگ خودرو واکنش افکارعمومی به 
 

 

ازتاب تجمع  به مطالبات مشتتریان با ب  های خودروییگویی شهرکتپاسهخعدم  ستازی  برجستته •
و تاکیتد بر ادعای معترضتتتتان مبنی بر نبود فرد یا مدیری برای    اعتراضههههی مقهابل پارک خودرو

 .پاسخگویی به آنان
بتا طرح ادعتای توق     قطعهات یهدکیو    تبعهات افزایش نر  ارز بر بهازار خودرودهی بته  ضتتتتریتب •

 احتمال تشدید گرانی و کمبود قطعات.سازی ها و برجستهفروش برخی شرکت
 
 
 

 

 
 

تجمعات اعتراضههی داشتتته استتت. گزارش  جنبه خبری و رسههمیمحتوای این دو بستتتر بیشتتتر 
سازی پارک خودرو، فردا موتور، کرمان موتور و انتقاد نمایندگان مجلس از نتیجه خصوصی

، محورهتای اصتتتتلی بودنتد. مبتاحتث فنی مرتبط بتا تتصمین متالی صتتتتنعتت لیزینتگ نیز خودروایران
رسانی تر و متمرکز بر اطلاعیکس رسمیطور مکرر پوشتش داده شتد. لحن کلی نستبت به ابه

 بود. های نهادیگیریرویدادها و موضع
 
 
 
 

ترین بستتتر بوده استتت. پرتکرارترین محور، مقایستته ایکس در این بازه پرمحتواترین و تحلیلی
بود که کاربران با استتتناد به آن، کیفیت   آماری مصههرف بنزین ایران با کشههورهایی مانند ایتالیا

دانستتتتتنتد.  را عتامتل اصتتتتلی بحران می  خودروههای داخلی و مونتهاژیپتایین و پرمصتتتترف بودن  
مطالبه شتکستتن   وفسهاد و رانت ارزی در واردات و مونتا  خودرو  زمان، ادعاهای مربوط به  هم

و   کیفیت و متانولبنزین بینیز با شتدت بالا مطرح شتد. نگرانی از خودرو و ستایاا  انحصتار ایران
از  نیز حضتتور پررنگی داشتتت، هرچند این ادعاها عمدتش پیش های سههنگین خرابی موتور هزینه
 مطرح شده بودند. اطلاعیه رسمی و توضیحات کارشناسیانتشار 

( ایکس )   تمنیتر

 ا  تااااااایو    مرااااااگ  ت
,hdjh\\   

پیراممن مسئ  تح یل فضای ک      ه  تفکیک هستر انتشاع و مصرف محتما 



 
 

 

 معاونت فضای مجازی   |اتاق وضعیت 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ماینستاگرا
حوزه کیفیت پایین خودرو  اینستتاگرام  دارای بیشتترین اگرگذاری احستاستی بر فضتای جامعه در  م 

محتوای   به دلیل نمایش متعدد نقایس و ضههعف خودروهای داخلی از سههوی تولید کنندگان
ذیل روایت هلم به مردم   روزمره نویسانحرفه ای در صنعت خودرو و حتی تولیدات احساسی  

 بوده است.
 
 
 
 


